
 
 

DF/22/93 
Devon Pensions Board 

18th October 2022 
 

PENSION FUND RISK REGISTER 
 
Report of the Director of Finance and Public Value 
 
 
Please note that the following recommendations are subject to consideration and 
determination by the Committee before taking effect.  
 
The board is recommended to note the Pension Fund Register and the additional 
actions proposed to mitigate risk. 
 
 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
 

1. Introduction 
 
1.1 Effective risk management is an essential part of any governance framework 

as it identifies risks and the actions required to mitigate their potential impact. 
For a pension fund, those risks will come from a range of sources including 
the funding position, investment performance, membership changes, benefits 
administration, costs, communications and financial systems. Good 
information is important to help ensure the complete and effective 
identification of significant risks and the ability to monitor those risks. The 
risks that have been identified are incorporated into the Fund’s Risk Register. 
 

1.2 The Pension Board monitors the Risk Register as part of its scrutiny role in 
relation to risk and compliance and will raise any specific concerns to the 
Investment and Pension Fund Committee, as necessary. The Board 
previously considered the Risk Register at its meeting on 19th July 2022, and 
comments made at board meetings have been taken on board in updating 
the register. 
 

1.3 The Risk Register is attached at Appendix 1 to this report. It highlights the 
key risks in relation to the Pension Fund, the current processes in place to 
mitigate the risk, and the planned improvements in place to provide further 
assurance. It incorporates the risk register of both the Investments Team and 
Peninsula Pensions. 
 

1.4 The Investment and Pension Fund Committee is the ultimate risk owner for 
the Pension Fund and last reviewed the Risk Register in October 2022. 

 
 
 
 
 



2. Assessment of Risk 
 
2.1 Risks are assessed in terms of the potential impact of the risk event should it 

occur, and in terms of the likelihood of it occurring. These are then combined 
to produce an overall risk score. Each risk is scored assuming no mitigation, 
and then on the basis of the mitigation in place. 

 
2.2 In addition to the current mitigation in place, further actions are planned to 

provide a greater level of assurance, and these are detailed together with the 
planned timescale for the action to take place. The level of risk will be 
reviewed once these additional actions have been implemented. As a result 
of the incorporation of the risk register into the Authority’s risk management 
system, there is now a more rigorous system in place for regular review of the 
risks identified, enabling better risk management. 

 
2.3 Further risks are likely to arise from future decisions taken by the Investment 

and Pension Fund Committee, and from changes in legislation and 
regulations. Where such new risks arise, they will be added to the risk 
register, assessed, and mitigation actions identified. 

 
 
3. Revisions to the Risk Register 
 
3.1 The risk register remains unchanged in relation to the pension fund risks 

since the last board meeting in July. The register for Peninsula Pensions has 
been updated to reflect the change of personal and as requested by the 
board, the target dates for the mitigating actions have been reviewed and 
updated. 

 
3.2 At the July meeting, the board asked officers to review the financial 

sustainability of Aquila Heywood Ltd, the software provider for the pensions 
administration and payroll platform.  Finance Officers within Devon County 
Council have obtained and reviewed the companies credit reference reports 
and accounts and have advised that in their opinion the company appears to 
be financially healthy with very good working capital and liquidity, their credit 
score is 100/100. 

 
 
3.4 There are now 40 risks recorded in the Risk Register, 22 of which relate to 

Devon Pension Fund management and 18 to Peninsula Pensions. The 
following table summarises the number of risks assigned to low, medium and 
high-risk scores, before and after mitigation. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Risk Category 
Number of 

Inherent Risks 
Identified 

Number of Risks 
following mitigating 

action 

Devon Pension Fund 

High 8 2 

Medium 11 6 

Low 3 14 

Peninsula Pensions 

High 3 0 

Medium 7 4 

Low 8 14 

 

3.5 Across Devon Pension Fund management and Peninsula Pensions, action 
taken to mitigate risks has reduced the number of high risks from 11 to 2. The 
remaining high risks are in respect of: 

 F5- Global Financial Crisis leading to a failure to reduce the deficit. 

 F2 -Investment strategy not providing sufficient returns longer term. 

 

 
4. Conclusion 
 
4.1 The Board are asked to note the Pension Fund Risk Register, and the 

additional actions proposed to mitigate risk. 
         
 
Angie Sinclair 
Director of Finance 
 
Electoral Divisions:  All 
 

Local Government Act 1972:  

List of Background Papers: Nil 

Contact for Enquiries:  Charlotte Thompson   
Tel No:  01392 381933 / 01392 383621  Room: 180 



1
 |
 P

a
g

e
 

 R
is

k
s:

 D
e

v
o

n
 P

e
n

si
o

n
 F

u
n

d
 

R
is

k
 s

ta
tu

s
 

(s
c
o

re
) 

O
v
e

rd
u

e
 (

0
 -

 0
) 

L
o

w
 (

1
 -

 9
) 

M
e

d
iu

m
 (

1
0

 -
 

1
4

) 
H

ig
h

 (
1

5
 -

 2
3

) 
V

e
ry

 h
ig

h
 (

2
4

 -
 

3
0

) 

 

M
it
ig

a
ti
n

g
 

c
o

n
tr

o
ls

 
N

o
t 

s
ta

rt
e
d
 

G
re

e
n
 

A
m

b
e

r 
R

e
d
 

C
o

m
p

le
te

d
 

 R
is

k
 d

e
ta

il
s

  
S

ta
tu

s
 a

n
d

 R
is

k
 o

w
n

e
r 

 
M

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

  
 

A
1

: 
A

cc
o

u
n

ti
n

g
 

 C
a

u
s
e

: 
L

a
c
k
 o

f 
tr

a
in

in
g

/a
w

a
re

n
e

s
s
 a

ro
u

n
d

 
p

e
n

s
io

n
 f

u
n

d
 a

c
c
o
u

n
ti
n

g
 r

e
g
u

la
ti
o
n

s
. 

E
v
e

n
t:
 

N
o

n
 c

o
m

p
lia

n
c
e

 w
it
h

 a
c
c
o

u
n

ti
n

g
 

re
g

u
la

ti
o
n

s
 a

n
d

 f
in

 r
e

g
s
. 

Im
p
a

c
t:
 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
a

l 
d

a
m

a
g

e
. 

Q
u

a
lif

ie
d
 a

c
c
o
u

n
ts

. 
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

9
/0

8
/2

0
1

9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d
 

1
0

/1
1

/2
0

2
1
 -

 A
d

v
ic

e
 s

o
u

g
h

t 
fr

o
m

 C
h

a
rl
o

tt
e

 
T

h
o

m
p

s
o
n

 r
e

 u
p

d
a

te
 r

e
q

u
ir
e

d
 t

o
 a

c
c
o
u

n
t 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 M
a

rk
 G

a
y

le
r 

 

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 P

h
il

ip
 E

d
w

a
rd

s 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
C

o
m

p
li

a
n

ce
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 r
e

v
ie

w
e

d
 a

n
d

 c
o

n
fi

rm
e

d
. R

is
k

 

sc
o

re
 a

ls
o

 r
e

v
ie

w
e

d
  

G
re

e
n

 S
ta

ff
 a

re
 k

e
p

t 
u

p
 t

o
 d

a
te

 w
it

h
 c

h
a

n
g

e
s 

to
 l

e
g

is
la

ti
v

e
 r

e
q

u
ir

e
m

e
n

ts
 v

ia
 n

e
tw

o
rk

 

m
e

e
ti

n
g

s,
 p

ro
fe

ss
io

n
a

l 
p

re
ss

, t
ra

in
in

g
 a

n
d

 

in
te

rn
a

l 
co

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 p

ro
ce

d
u

re
s.

  

G
re

e
n

 P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

 f
in

a
n

ci
a

l 
m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 

a
n

d
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
o

n
 p

ro
ce

ss
e

s 
a

re
 m

a
in

ta
in

e
d

 

in
 a

cc
o

rd
a

n
ce

 w
it

h
 t

h
e

 C
IP

F
A

 C
o

d
e

 o
f 

P
ra

ct
ic

e
, I

n
te

rn
a

ti
o

n
a

l 
F

in
a

n
ci

a
l 

R
e

p
o

rt
in

g
 

S
ta

n
d

a
rd

s 
(I

F
R

S
),

 a
n

d
 t

h
e

 D
C

C
 F

in
a

n
ci

a
l 

R
e

g
u

la
ti

o
n

s.
  

G
re

e
n

 R
e

g
u

la
r 

re
co

n
ci

li
a

ti
o

n
s 

a
re

 c
a

rr
ie

d
 o

u
t 

b
e

tw
e

e
n

 i
n

-h
o

u
se

 r
e

co
rd

s 
a

n
d

 t
h

o
se

 

m
a

in
ta

in
e

d
 b

y
 t

h
e

 c
u

st
o

d
ia

n
 a

n
d

 i
n

v
e

st
m

e
n

t 

m
a

n
a

g
e

rs
.  

G
re

e
n

 I
n

te
rn

a
l 

A
u

d
it

s 
a

re
 c

a
rr

ie
d

 o
u

t 
o

n
 a

n
 

a
n

n
u

a
l 

b
a

si
s.

  

 

T
h
e
 p

ic
tu

re
 c

a
n
't
 b

e
 

d
is
p
la

y
e
d
.



2
 |
 P

a
g

e
 

 R
is

k
 d

e
ta

il
s

  
S

ta
tu

s
 a

n
d

 R
is

k
 o

w
n

e
r 

 
M

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

  
 

fo
r 

A
n
g

e
la

 S
ti
rl
a

n
d

 h
a

v
in

g
 l
e

ft
 D

C
C

. 
R

is
k
 

re
c
o

rd
 t

o
 b

e
 u

p
d

a
te

d
 a

c
c
o

rd
in

g
ly

 a
n

d
 

A
n

g
e

la
 S

ti
rl
a

n
d

 t
o

 b
e

 r
e

m
o

v
e

d
 a

s
 a

 
s
y
s
te

m
 u

s
e

r.
 D

A
P

 r
is

k
 m

a
n
a

g
e

m
e

n
t 
te

a
m

. 
 

G
re

e
n

 E
x

te
rn

a
l 

A
u

d
it

 r
e

v
ie

w
 t

h
e

 P
e

n
si

o
n

 

F
u

n
d

’s
 a

cc
o

u
n

ts
 a

n
n

u
a

ll
y

.  

B
3

: 
B

ru
n

e
l 
P

e
n

si
o

n
 P

a
rt

n
e

rs
h

ip
 

 C
a

u
s
e

: 
In

e
ff
e

c
ti
v
e

 g
o

v
e

rn
a

n
c
e
 o

f 
B

ru
n

e
l 
o

r 
d

e
p
a

rt
u

re
 o

f 
k
e

y
 p

e
o

p
le

 f
ro

m
 B

ru
n

e
l 

E
v
e

n
t:
 

In
e

ff
e

c
ti
v
e

 m
a
n

a
g

e
m

e
n

t 
o

f 
th

e
 F

u
n
d

’s
 

in
v
e

s
tm

e
n

ts
 o

r 
a
t 

th
e

 e
x
tr

e
m

e
 b

re
a

k
u

p
 o

f 
th

e
 p

a
rt

n
e

rs
h

ip
. 

Im
p
a

c
t:
 

S
ig

n
if
ic

a
n
t 

c
o

s
ts

 t
o

 t
h

e
 F

u
n

d
 a

n
d

 f
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
a

l 
d

a
m

a
g

e
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
e

v
ie

w
 o

f 
m

it
ig

a
ti

n
g

 a
ct

io
n

s 
fo

ll
o

w
in

g
 a

u
d

it
.  

R
is

k
 s

co
re

 r
e

v
ie

w
e

d
  

G
re

e
n

 S
h

a
re

h
o

ld
e

r 
a

g
re

e
m

e
n

t 
in

 p
la

ce
 s

e
ts

 

o
u

t 
g

o
v

e
rn

a
n

ce
 f

ra
m

e
w

o
rk

 a
n

d
 i

s 
re

g
u

la
rl

y
 

re
v

ie
w

e
d

  

G
re

e
n

 S
tr

o
n

g
 t

e
a

m
 n

o
w

 i
n

 p
la

ce
 a

t 
B

ru
n

e
l,

 s
o

 

n
o

t 
d

e
p

e
n

d
e

n
t 

o
n

 o
n

e
 o

r 
tw

o
 k

e
y

 i
n

d
iv

id
u

a
ls

.  

G
re

e
n

 B
ru

n
e

l 
h

a
v

e
 t

h
e

ir
 o

w
n

 r
is

k
 r

e
g

is
te

r 

w
h

ic
h

 i
s 

re
g

u
la

rl
y

 m
o

n
it

o
re

d
 b

o
th

 b
y

 t
h

e
 

B
ru

n
e

l 
B

o
a

rd
 a

n
d

 t
h

e
 O

v
e

rs
ig

h
t 

B
o

a
rd

 a
n

d
 

C
li

e
n

t 
G

ro
u

p
.  

 

C
m

1
: 

C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 

 C
a

u
s
e

: 
In

a
d
e

q
u
a

te
 c

o
m

m
u

n
ic

a
ti
o

n
s
 p

la
n

 a
n
d

/o
r 

in
s
u

ff
ic

ie
n
t 

re
s
o
u

rc
e

 t
o
 a

c
ti
o

n
. 

E
v
e

n
t:
 

In
s
u

ff
ic

ie
n

t 
c
o

m
m

u
n

ic
a
ti
o

n
 a

n
d

 
e

n
g
a

g
e
m

e
n

t 
w

it
h
 p

e
n

s
io

n
 f

u
n

d
 

s
ta

k
e

h
o

ld
e

rs
. 

Im
p
a

c
t:
 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
. 

U
n

if
o

rm
e
d

 p
o

lic
y
 d

e
c
is

io
n

s
. 

N
o

n
 c

o
m

p
lia

n
c
e

 w
it
h

 l
e

g
is

la
ti
o

n
/b

e
s
t 

p
ra

c
ti
c
e

. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 r
e

v
ie

w
e

d
 a

n
d

 u
p

d
a

te
d

. R
is

k
 s

co
re

 

re
v

ie
w

e
d

  

A
m

b
e

r 
A

 c
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
s 

st
ra

te
g

y
 i

s 
in

 p
la

ce
 

a
n

d
 i

s 
d

u
e

 t
o

 b
e

 r
e

v
ie

w
e

d
 d

u
ri

n
g

 2
0

2
2

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 D

e
v

o
n

 I
n

v
e

st
m

e
n

t 
S

e
rv

ic
e

s 
a

n
d

 

P
e

n
in

su
la

 P
e

n
si

o
n

s 
w

e
b

si
te

s 
a

re
 k

e
p

t 
u

p
 t

o
 

d
a

te
.  

G
re

e
n

 F
u

n
d

 P
e

rf
o

rm
a

n
ce

 i
s 

re
p

o
rt

e
d

 t
o

 t
h

e
 

In
v

e
st

m
e

n
t 

&
 P

e
n

si
o

n
 F

u
n

d
 C

o
m

m
it

te
e

 o
n

 a
 

re
g

u
la

r 
b

a
si

s.
  

G
re

e
n

 M
e

e
ti

n
g

s 
a

re
 h

e
ld

 r
e

g
u

la
rl

y
 w

it
h

 t
h

e
 

F
u

n
d

’s
 E

m
p

lo
y

in
g

 A
u

th
o

ri
ti

e
s.

  

G
re

e
n

 B
e

n
e

fi
t 

il
lu

st
ra

ti
o

n
s 

a
re

 s
e

n
t 

a
n

n
u

a
ll

y
 

to
 c

o
n

tr
ib

u
ti

n
g

 a
n

d
 d

e
fe

rr
e

d
 F

u
n

d
 m

e
m

b
e

rs
.  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



3
 |
 P

a
g

e
 

 R
is

k
 d

e
ta

il
s

  
S

ta
tu

s
 a

n
d

 R
is

k
 o

w
n

e
r 

 
M

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

  
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

G
re

e
n

 T
h

e
 c

o
n

ta
ct

 l
is

t 
fo

r 
e

m
p

lo
y

e
rs

 i
s 

u
p

d
a

te
d

 r
e

g
u

la
rl

y
.  

G
re

e
n

 A
n

n
u

a
l 

fo
ru

m
s 

a
re

 h
e

ld
 f

o
r 

e
m

p
lo

y
e

rs
 

a
n

d
 s

ch
e

m
e

 m
e

m
b

e
rs

.  

A
m

b
e

r 
T

h
e

 a
n

n
u

a
l 

re
p

o
rt

 a
n

d
 a

cc
o

u
n

ts
 a

re
 

p
u

b
li

sh
e

d
 o

n
 t

h
e

 D
e

v
o

n
 P

e
n

si
o

n
 F

u
n

d
 

w
e

b
si

te
.  

C
u

1
: 

C
u

st
o

d
y
 

 C
a

u
s
e

: 
C

h
a

n
g

in
g

 e
c
o

n
o

m
ic

 c
lim

a
te

, 
fr

a
u

d
 o

r 
c
h

a
n
g

in
g

 f
in

a
n

c
ia

l 
p

o
s
it
io

n
 o

f 
th

e
 

C
u

s
to

d
ia

n
. 

E
v
e

n
t:
 

F
a

ilu
re

 o
f 
P

e
n

s
io

n
s
 c

u
s
to

d
ia

n
. 

Im
p
a

c
t:
 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

F
a

ilu
re

 t
o

 d
e

c
re

a
s
e

 d
e

fi
c
it
. 

A
d

v
e

rs
e

 m
e
d

ia
 i
n
te

re
s
t/
d

a
m

a
g
e

 t
o

 
re

p
u

ta
ti
o

n
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

9
/0

8
/2

0
1

9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
  

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 r
e

v
ie

w
e

d
 a

n
d

 c
o

n
fi

rm
e

d
.  

R
is

k
 

sc
o

re
 r

e
v

ie
w

e
d

 a
n

d
 r

e
v

is
e

d
 

G
re

e
n

 T
h

e
 c

u
st

o
d

ia
n

 c
o

n
tr

a
ct

 i
s 

su
b

je
ct

 t
o

 

re
g

u
la

r 
re

v
ie

w
 a

n
d

 p
e

ri
o

d
ic

 r
e

-t
e

n
d

e
ri

n
g

 b
y

 

th
e

 B
ru

n
e

l 
P

e
n

si
o

n
 P

a
rt

n
e

rs
h

ip
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 c

u
st

o
d

ia
n

 m
u

st
 a

d
h

e
re

 t
o

 F
C

A
 a

n
d

 

P
R

A
 f

in
a

n
ci

a
l 

re
g

u
la

ti
o

n
s.

  

G
re

e
n

 F
u

n
d

 a
ss

e
ts

 a
re

 p
ro

te
ct

e
d

 i
n

 t
h

e
 e

v
e

n
t 

o
f 

in
so

lv
e

n
cy

 o
f 

th
e

 c
u

st
o

d
ia

n
  

 

   



4
 |
 P

a
g

e
 

 D
1

: 
D

a
ta

 P
ro

te
ct

io
n
 

 C
a

u
s
e

: 
F

a
ilu

re
 t

o
 s

e
c
u

re
 a

n
d

 m
a

in
ta

in
 p

e
n

s
io

n
 

fu
n

d
 s

y
s
te

m
s
. 

E
v
e

n
t:
 

L
o

s
s
 o

f 
s
e
n

s
it
iv

e
 d

a
ta

. 
Im

p
a

c
t:
 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
 r

is
k
. 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
 a

ri
s
in

g
 f

ro
m

 
le

g
a

l 
a

c
ti
o

n
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

9
/0

8
/2

0
1

9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

. 
1

7
/0

9
/2

0
2

1
 -

 D
e

v
o
n

 A
u

d
it
 P

a
rt

n
e

rs
h

ip
 r

is
k
 

m
a

n
a

g
e

m
e

n
t 
te

a
m

 n
o

te
 G

o
v
.U

K
 p

re
s
s
 

re
le

a
s
e

 2
8

.0
6

.2
1

 w
h

ic
h

 m
a

y
 b

e
 o

f 
re

le
v
a

n
c
e
 

h
tt

p
s
:/
/w

w
w

.g
o

v
.u

k
/g

o
v
e

rn
m

e
n

t/
n

e
w

s
/e

u
-

a
d

o
p

ts
-a

d
e

q
u
a

c
y
-d

e
c
is

io
n

s
-a

llo
w

in
g

-d
a
ta

-
to

-c
o

n
ti
n
u

e
-f

lo
w

in
g

-f
re

e
ly

-t
o

-t
h

e
-u

k
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
e

v
ie

w
 o

f 
co

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 

G
re

e
n

 I
t 

is
 a

 m
a

n
d

a
to

ry
 r

e
q

u
ir

e
m

e
n

t 
fo

r 
a

ll
 

D
C

C
 e

m
p

lo
y

e
e

s 
to

 u
n

d
e

rt
a

k
e

 D
a

ta
 P

ro
te

ct
io

n
 

tr
a

in
in

g
 a

n
d

 t
o

 a
d

h
e

re
 t

o
 D

C
C

's
 d

a
ta

 

p
ro

te
ct

io
n

 p
o

li
cy

.  

 

F
 1

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
T

h
e

 c
o
m

m
it
te

e
 M

e
m

b
e
rs

 a
n

d
 I
n

v
e

s
tm

e
n

t 
O

ff
ic

e
rs

 h
a

v
e

 i
n

s
u

ff
ic

ie
n

t 
k
n
o

w
le

d
g
e

 o
f 

fi
n

a
n

c
ia

l 
m

a
rk

e
ts

 a
n

d
 i
n

a
d
e

q
u
a

te
 

in
v
e

s
tm

e
n

t 
a

n
d

 a
c
tu

a
ri
a

l 
a

d
v
ic

e
 r

e
c
e

iv
e

d
. 

E
v
e

n
t:
 

T
h

e
 c

o
m

m
it
te

e
 M

e
m

b
e
rs

 a
n

d
 I
n

v
e

s
tm

e
n

t 
o

ff
ic

e
rs

 m
a

k
e
 i
n

a
p
p

ro
p
ri
a

te
 d

e
c
is

io
n

s
. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
F

in
a

n
ci

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

e
v

ie
w

e
d

 

G
re

e
n

 T
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

S
tr

a
te

g
y

 i
s 

se
t 

in
 

a
cc

o
rd

a
n

ce
 w

it
h

 L
G

P
S

 i
n

v
e

st
m

e
n

t 
re

g
u

la
ti

o
n

s 

a
n

d
 t

a
k

e
s 

in
to

 a
cc

o
u

n
t 

th
e

 F
u

n
d

's
 L

ia
b

il
it

ie
s 

 

G
re

e
n

 T
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

S
tr

a
te

g
y

 i
s 

re
v

ie
w

e
d

, 

a
p

p
ro

v
e

d
 a

n
d

 d
o

cu
m

e
n

te
d

 b
y

 t
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

a
n

d
 P

e
n

si
o

n
 F

u
n

d
 C

o
m

m
it

te
e

.  

G
re

e
n

 D
C

C
 e

m
p

lo
y

 a
n

 e
x

te
rn

a
l 

in
v

e
st

m
e

n
t 

a
d

v
is

o
r 

w
h

o
 p

ro
v

id
e

s 
sp

e
ci

a
li

st
 g

u
id

a
n

ce
 t

o
 

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 

d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



5
 |
 P

a
g

e
 

 Im
p
a

c
t:
 

P
o

o
r 

fu
n

d
 p

e
rf

o
rm

a
n

c
e
/f

in
a

n
c
ia

l 
lo

s
s
. 

In
c
re

a
s
e
d

 e
m

p
lo

y
e

r 
c
o
n

tr
ib

u
ti
o
n

 c
o

s
ts

. 
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 W
o

rd
in

g
 o

f 
ri
s
k
 u

p
d

a
te

d
 a

n
d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

5
/0

2
/2

0
2

0
 -

 W
o

rd
in

g
 o

f 
m

it
ig

a
ti
o
n

 
u

p
d
a

te
d
 t

o
 r

e
fl
e

c
t 
d

e
la

y
 i
n

 p
ro

d
u

c
in

g
 

h
a

n
d

b
o
o

k
 d

u
e

 t
o

 d
e

la
y
 i
n

 n
e

w
 w

e
b

s
it
e

 

th
e

 I
n

v
e

st
m

e
n

t 
a

n
d

 P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

 C
o

m
m

it
te

e
 

re
g

a
rd

in
g

 t
h

e
 i

n
v

e
st

m
e

n
t 

st
ra

te
g

y
.  

G
re

e
n

 A
n

 A
n

n
u

a
l 

T
ra

in
in

g
 P

la
n

 h
a

s 
b

e
e

n
 

a
g

re
e

d
 f

o
r 

2
0

2
2

/
2

3
.T

ra
in

in
g

 p
ro

g
ra

m
m

e
s 

a
re

 

a
v

a
il

a
b

le
 f

o
r 

C
o

m
m

it
te

e
 M

e
m

b
e

rs
 a

n
d

 

In
v

e
st

m
e

n
t 

S
ta

ff
. T

h
is

 c
a

n
 b

e
 d

e
li

v
e

re
d

 

v
ir

tu
a

ll
y

 w
h

e
re

 r
e

q
u

ir
e

d
  

G
re

e
n

 M
e

m
b

e
rs

 a
n

d
 O

ff
ic

e
rs

 a
re

 e
n

co
u

ra
g

e
d

 

to
 c

h
a

ll
e

n
g

e
 a

d
v

ic
e

 a
n

d
 g

u
id

a
n

ce
 r

e
ce

iv
e

d
 

w
h

e
n

 n
e

ce
ss

a
ry

.  

G
re

e
n

 S
h

a
re

p
o

in
t 

si
te

 d
e

d
ic

a
te

d
 t

o
 t

ra
in

in
g

 

a
n

d
 k

n
o

w
le

d
g

e
 i

n
 d

e
v

e
lo

p
m

e
n

t 
is

 i
n

 p
la

ce
  

G
re

e
n

 A
n

 i
n

d
u

ct
io

n
 s

e
ss

io
n

 a
n

d
 p

a
ck

 w
il

l 
b

e
 

p
ro

v
id

e
d

 f
o

r 
n

e
w

 m
e

m
b

e
rs

 o
f 

th
e

 C
o

m
m

it
te

e
 

a
n

d
 B

o
a

rd
.  

F
 2

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
T

h
e

 P
e

n
s
io

n
 F

u
n
d

's
 i
n
v
e

s
tm

e
n

t 
s
tr

a
te

g
y
 /

 
s
tr

a
te

g
ic

 a
s
s
e

t 
a

llo
c
a

ti
o

n
 f
a

ils
 t

o
 p

ro
d

u
c
e

 
th

e
 r

e
q

u
ir
e

d
 r

e
tu

rn
s
. 

E
v
e

n
t:
 

V
o

la
ti
lit

y
 i
n

 t
h

e
 g

lo
b
a

l 
a
n

d
/o

r 
U

K
 e

c
o
n

o
m

y
 

d
u

e
 t
o

 e
.g

. 
g

e
o

-p
o

lit
ic

a
l 
in

s
ta

b
ili

ty
, 

c
h

a
n
g

e
s
 t
o

 i
n

te
re

s
t 

ra
te

s
, 

B
re

x
it
, 
e

tc
. 

Im
p
a

c
t:
 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

In
s
u

ff
ic

ie
n

t 
fu

n
d

s
 a

v
a

ila
b

le
 t
o

 m
e

e
t 

fu
tu

re
 

o
b

lig
a

ti
o
n

s
. 

 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
2

0
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

5
 H

ig
h

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
F

in
a

n
ci

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

ev
ie

w
ed

  

G
re

e
n

 T
ri

e
n

n
ia

l 
a

ct
u

a
ri

a
l 

v
a

lu
a

ti
o

n
s 

p
ro

v
id

e
 

p
e

ri
o

d
ic

 i
n

d
ic

a
ti

o
n

s 
o

f 
th

e
 g

ro
w

th
 i

n
 a

ss
e

ts
 

a
g

a
in

st
 l

ia
b

il
it

ie
s.

 E
m

p
lo

y
e

r 
co

n
tr

ib
u

ti
o

n
 

ra
te

s 
a

re
 s

e
t 

in
 r

e
sp

o
n

se
 t

o
 t

h
is

. T
h

e
 2

0
1

9
 

a
ct

u
a

ri
a

l 
v

a
lu

a
ti

o
n

 i
n

cl
u

d
e

s 
p

ro
v

is
io

n
 f

o
r 

th
e

 

fu
n

d
 t

o
 a

ch
ie

v
e

 f
u

ll
 f

u
n

d
in

g
 o

v
e

r 
1

9
 y

e
a

rs
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 f

u
n

d
in

g
 l

e
v

e
l 

is
 u

p
d

a
te

d
 o

n
 a

 

q
u

a
rt

e
rl

y
 b

a
si

s,
 b

a
se

d
 o

n
 r

o
ll

 f
o

rw
a

rd
 o

f 
th

e
 

T
ri

e
n

n
ia

l 
v

a
lu

a
ti

o
n

 d
a

ta
 a

n
d

 s
u

b
se

q
u

e
n

t 

in
v

e
st

m
e

n
t 

re
tu

rn
s,

 p
e

n
si

o
n

 a
n

d
 s

a
la

ry
 

in
cr

e
a

se
s 

a
n

d
 r

e
p

o
rt

e
d

 t
o

 t
h

e
 C

o
m

m
it

te
e

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 i

n
v

e
st

m
e

n
t 

st
ra

te
g

y
 i

s 
re

v
ie

w
e

d
 

a
n

n
u

a
ll

y
 b

y
 t

h
e

 P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

 C
o

m
m

it
te

e
 w

it
h

 

a
d

v
ic

e
 f

ro
m

 t
h

e
 E

x
te

rn
a

l 
In

v
e

st
m

e
n

t 
A

d
v

is
o

r 

to
 d

e
te

rm
in

e
 w

h
e

th
e

r 
a

n
y

 a
ct

io
n

 n
e

e
d

s 
to

 b
e

 

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



6
 |
 P

a
g

e
 

 N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 W
o

rd
in

g
 o

f 
ri
s
k
 u

p
d

a
te

d
 a

n
d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

ta
k

e
n

 t
o

 a
m

e
n

d
 t

h
e

 f
u

n
d

’s
 a

ss
e

t 
a

ll
o

ca
ti

o
n

 

st
ra

te
g

y
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
's

 i
n

v
e

st
m

e
n

ts
 a

re
 d

iv
e

rs
if

ie
d

 

a
cr

o
ss

 a
 r

a
n

g
e

 o
f 

d
if

fe
re

n
t 

ty
p

e
s 

o
f 

a
ss

e
ts

 a
n

d
 

g
lo

b
a

ll
y

 t
o

 m
in

im
is

e
 t

h
e

 i
m

p
a

ct
 o

f 
lo

ss
e

s 
in

 

in
d

iv
id

u
a

l 
m

a
rk

e
ts

.  

G
re

e
n

 F
u

n
d

-s
p

e
ci

fi
c 

b
e

n
ch

m
a

rk
s 

a
n

d
 t

a
rg

e
ts

 

a
re

 s
e

t.
 A

ss
e

ts
 a

re
 u

n
d

e
r 

re
g

u
la

r 
re

v
ie

w
 a

s 

p
a

rt
 o

f 
th

e
 f

u
n

d
's

 p
e

rf
o

rm
a

n
ce

 m
a

n
a

g
e

m
e

n
t 

fr
a

m
e

w
o

rk
  

G
re

e
n

 L
o

n
g

 t
e

rm
 n

a
tu

re
 o

f 
th

e
 F

u
n

d
 p

ro
v

id
e

s 

so
m

e
 m

it
ig

a
ti

o
n

 a
s 

th
e

 v
o

la
ti

li
ty

 c
a

u
se

d
 b

y
 

is
su

e
s 

su
ch

 a
s 

B
re

x
it

 w
il

l 
re

d
u

ce
 o

v
e

r 
ti

m
e

.  

G
re

e
n

 E
x

te
rn

a
l 

re
v

ie
w

 o
f 

th
e

 F
u

n
d

's
 

in
v

e
st

m
e

n
t 

st
ra

te
g

y
 i

s 
co

m
m

is
si

o
n

e
d

 a
t 

m
in

im
u

m
 e

v
e

ry
 t

h
re

e
 y

e
a

rs
. T

h
e

 l
a

st
 r

e
v

ie
w

 

w
a

s 
u

n
d

e
rt

a
k

e
n

 b
y

 M
e

rc
e

rs
 w

h
o

 p
re

se
n

te
d

 

th
e

ir
 r

e
v

ie
w

 t
o

 t
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

a
n

d
 P

e
n

si
o

n
 

F
u

n
d

 c
o

m
m

it
te

e
 i

n
 F

e
b

ru
a

ry
 2

0
2

2
.  

F
 3

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
C

o
lla

p
s
e

 o
f 

F
u
n

d
 m

a
n
a

g
e

r,
 i
n

v
e

s
tm

e
n
t 

a
rr

a
n

g
e
m

e
n

ts
 a

re
 s

tr
u
c
tu

re
d

 p
o

o
rl
y
, 
fr

a
u

d
. 

E
v
e

n
t:
 

T
h

e
 f

u
n

d
 i
s
 e

x
p
o

s
e

d
 t

o
 u

n
n
e

c
e

s
s
a

ry
 r

is
k
s
 

a
n

d
 a

v
o

id
a

b
le

 c
o

s
ts

. 
Im

p
a

c
t:
 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

0
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

e
v

ie
w

e
d

  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
's

 i
n

v
e

st
m

e
n

ts
 a

re
 d

iv
e

rs
if

ie
d

 

a
cr

o
ss

 a
 r

a
n

g
e

 o
f 

d
if

fe
re

n
t 

ty
p

e
s 

o
f 

a
ss

e
ts

 t
o

 

m
in

im
is

e
 t

h
e

 i
m

p
a

ct
 o

f 
lo

ss
e

s 
in

 i
n

d
iv

id
u

a
l 

m
a

rk
e

ts
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 n

e
w

 c
o

st
 t

ra
n

sp
a

re
n

cy
 i

n
it

ia
ti

v
e

 

sh
o

u
ld

 e
n

su
re

 f
u

ll
 t

ra
n

sp
a

re
n

cy
 o

f 
co

st
s 

 

G
re

e
n

 S
p

e
ci

a
li

st
 s

e
rv

ic
e

s 
(e

.g
. t

ra
n

si
ti

o
n

s,
 

cu
rr

e
n

cy
 t

ra
n

sf
e

rs
) 

a
re

 c
o

n
si

d
e

re
d

 w
h

e
re

 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

 i
n

 o
rd

e
r 

to
 r

e
d

u
ce

 c
o

st
s.

  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 

d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



7
 |
 P

a
g

e
 

 N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

G
re

e
n

 T
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

a
n

d
 P

e
n

si
o

n
 F

u
n

d
 

C
o

m
m

it
te

e
 w

il
l 

m
o

n
it

o
r 

in
v

e
st

m
e

n
t 

a
rr

a
n

g
e

m
e

n
ts

 u
n

d
e

r 
B

ru
n

e
l 

to
 e

n
su

re
 t

h
e

y
 

p
ro

v
id

e
 f

o
r 

e
ff

e
ct

iv
e

 r
is

k
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
a

n
d

 

ri
sk

 a
d

ju
st

e
d

 r
e

tu
rn

s 
a

cr
o

ss
 t

h
e

 p
o

rt
fo

li
o

s.
  

G
re

e
n

 F
u

n
d

 m
a

n
a

g
e

rs
 a

re
 r

e
q

u
ir

e
d

 t
o

 b
e

 f
u

ll
y

 

co
m

p
li

a
n

t 
w

it
h

 F
C

A
, P

R
A

 a
n

d
 o

th
e

r 

re
g

u
la

to
ry

 r
e

q
u

ir
e

m
e

n
ts

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 r

is
k

 t
h

a
t 

a
 f

u
n

d
 m

a
n

a
g

e
r 

ca
n

n
o

t 

p
ro

v
id

e
 a

 s
e

rv
ic

e
 d

u
ri

n
g

 w
in

d
u

p
 i

s 
m

it
ig

a
te

d
 

b
y

 t
h

e
 a

v
a

il
a

b
il

it
y

 o
f 

tr
a

n
si

ti
o

n
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 

a
rr

a
n

g
e

m
e

n
ts

 p
u

t 
in

 p
la

ce
 b

y
 t

h
e

 B
ru

n
e

l 

P
e

n
si

o
n

 P
a

rt
n

e
rs

h
ip

.  

F
 4

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
In

a
d
e

q
u
a

te
 r

is
k
 m

a
n

a
g
e

m
e
n

t 
p

o
lic

ie
s
 o

n
 

E
n

v
ir
o

n
m

e
n
ta

l,
 S

o
c
ia

l 
a

n
d

 G
o

v
e

rn
a

n
c
e

 
Is

s
u

e
s
. 

L
a

c
k
 o

f 
a

w
a

re
n

e
s
s
/t
ra

in
in

g
. 

E
v
e

n
t:
 

T
h

e
 f

u
n

d
 f
a

ils
 t

o
 m

a
n

a
g

e
 e

n
v
ir
o

n
m

e
n
ta

l,
 

s
o

c
ia

l 
a

n
d

 g
o

v
e

rn
a
n

c
e
 r

is
k
s
. 

Im
p
a

c
t:
 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

9
/0

8
/2

0
1

9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

5
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

e
v

ie
w

e
d

 a
n

d
 

co
n

fi
rm

e
d

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
 r

e
q

u
ir

e
s 

th
e

 B
ru

n
e

l 
P

e
n

si
o

n
 

P
a

rt
n

e
rs

h
ip

, a
n

d
 i

ts
 o

th
e

r 
fu

n
d

 m
a

n
a

g
e

rs
, t

o
 

m
o

n
it

o
r 

a
n

d
 m

a
n

a
g

e
 t

h
e

 r
is

k
s 

a
ss

o
ci

a
te

d
 w

it
h

 

E
S

G
 i

ss
u

e
s,

 a
n

d
 w

il
l 

re
v

ie
w

 w
it

h
 m

a
n

a
g

e
rs

 o
n

 

a
 r

e
g

u
la

r 
b

a
si

s 
h

o
w

 t
h

e
y

 a
re

 m
a

n
a

g
in

g
 t

h
o

se
 

ri
sk

s.
 B

ru
n

e
l 

h
a

s 
a

 l
e

a
d

in
g

 r
e

p
u

ta
ti

o
n

 f
o

r 

re
sp

o
n

si
b

le
 i

n
v

e
st

m
e

n
t.

  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
 w

il
l 

e
n

g
a

g
e

 (
th

ro
u

g
h

 B
ru

n
e

l,
 

it
s 

a
ss

e
t 

m
a

n
a

g
e

rs
, t

h
e

 L
o

ca
l 

A
u

th
o

ri
ty

 

P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

 F
o

ru
m

 o
r 

o
th

e
r 

re
so

u
rc

e
s)

 w
it

h
 

in
v

e
st

e
e

 c
o

m
p

a
n

ie
s 

to
 e

n
su

re
 t

h
e

y
 c

a
n

 d
e

li
v

e
r 

su
st

a
in

a
b

le
 f

in
a

n
ci

a
l 

re
tu

rn
s 

o
v

e
r 

th
e

 l
o

n
g

 

te
rm

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
 h

o
ld

s 
a

n
n

u
a

l 
m

e
e

ti
n

g
s 

fo
r 

b
o

th
 e

m
p

lo
y

e
rs

 a
n

d
 s

ch
e

m
e

 m
e

m
b

e
rs

 t
o

 

p
ro

v
id

e
 t

h
e

 o
p

p
o

rt
u

n
it

y
 f

o
r 

d
is

cu
ss

io
n

 o
f 

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



8
 |
 P

a
g

e
 

 

in
v

e
st

m
e

n
t 

st
ra

te
g

y
 a

n
d

 c
o

n
si

d
e

ra
ti

o
n

 o
f 

n
o

n
-f

in
a

n
ci

a
l 

fa
ct

o
rs

.  

F
 5

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
G

lo
b

a
l 
fi
n

a
n

c
ia

l 
c
ri
s
is

. 
S

u
b

s
ta

n
ti
a

l 
p

o
lit

ic
a

l 
c
h
a

n
g
e

s
. 

E
v
e

n
t:
 

T
h

e
 m

a
rk

e
t 

c
ra

s
h

e
s
, 

re
d

u
c
in

g
 t

h
e

 v
a

lu
e

 o
f 

in
v
e

s
tm

e
n

ts
. 

Im
p
a

c
t:
 

T
h

e
 d

e
fi
c
it
 i
n

c
re

a
s
e

s
, 
o

r 
th

e
re

 i
s
 a

 f
a

ilu
re

 
to

 r
e

d
u

c
e

 t
h

e
 d

e
fi
c
it
. 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

In
c
re

a
s
e
d

 e
m

p
lo

y
e

r 
c
o
n

tr
ib

u
ti
o
n

 c
o

s
ts

. 
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
2

0
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
F

in
a

n
ci

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

ev
ie

w
ed

 a
n

d
 

co
n

fi
rm

ed
  

G
re

e
n

 T
h

e
 f

u
n

d
 i

s 
w

e
ll

 d
iv

e
rs

if
ie

d
 a

n
d

 

co
n

si
st

s 
o

f 
a

 w
id

e
 r

a
n

g
e

 o
f 

a
ss

e
t 

cl
a

ss
e

s 
w

h
ic

h
 

a
im

s 
to

 m
it

ig
a

te
 t

h
e

 i
m

p
a

ct
 o

f 
p

o
o

r 

p
e

rf
o

rm
a

n
ce

 f
ro

m
 a

n
 i

n
d

iv
id

u
a

l 
m

a
rk

e
t 

se
g

m
e

n
t.

  

G
re

e
n

 I
n

v
e

st
m

e
n

t 
p

e
rf

o
rm

a
n

ce
 r

e
p

o
rt

in
g

 a
n

d
 

m
o

n
it

o
ri

n
g

 a
rr

a
n

g
e

m
e

n
ts

 e
x

is
t 

w
h

ic
h

 p
ro

v
id

e
 

th
e

 c
o

m
m

it
te

e
 a

n
d

 i
n

v
e

st
m

e
n

t 
o

ff
ic

e
rs

 w
it

h
 

th
e

 f
le

x
ib

il
it

y
 t

o
 r

e
b

a
la

n
ce

 t
h

e
 p

o
rt

fo
li

o
 i

n
 a

 

ti
m

e
ly

 m
a

n
n

e
r.

  

G
re

e
n

 T
h

e
 l

o
n

g
 t

e
rm

 n
a

tu
re

 o
f 

th
e

 l
ia

b
il

it
ie

s 

p
ro

v
id

e
s 

so
m

e
 m

it
ig

a
ti

o
n

, i
n

 t
h

a
t 

m
a

rk
e

ts
 

te
n

d
 t

o
 b

o
u

n
ce

 b
a

ck
 a

ft
e

r 
cr

a
sh

e
s,

 s
u

ch
 t

h
a

t 

th
e

 i
m

p
a

ct
 i

s 
si

g
n

if
ic

a
n

tl
y

 r
e

d
u

ce
d

.  

 

F
 6

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
S

u
b

s
ta

n
ti
a

l 
c
h

a
n

g
e

s
 t

o
 U

K
 o

r 
g

lo
b

a
l 

e
c
o

n
o

m
ie

s
. 

E
v
e

n
t:
 

P
a

y
 a

n
d

 p
ri
c
e

 i
n

fl
a

ti
o

n
 a

re
 h

ig
h

e
r 

th
a

n
 

a
n

ti
c
ip

a
te

d
. 

Im
p
a

c
t:
 

T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

c
re

a
s
e

 i
n
 l
ia

b
ili

ti
e

s
 w

h
ic

h
 

e
x
c
e

e
d

s
 t

h
e

 p
re

v
io

u
s
 v

a
lu

a
ti
o
n

 e
s
ti
m

a
te

. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
7

) 
C

o
n

tr
o

ls
 a

n
d

 r
is

k
 s

co
re

 r
ev

ie
w

ed
 a

n
d

 

co
n

fi
rm

ed
  

G
re

e
n

 T
h

e
 t

ri
e

n
n

ia
l 

a
ct

u
a

ri
a

l 
v

a
lu

a
ti

o
n

 r
e

v
ie

w
 

fo
cu

se
s 

o
n

 t
h

e
 r

e
a

l 
re

tu
rn

s 
o

n
 a

ss
e

ts
, n

e
t 

p
ri

ce
 a

n
d

 p
a

y
 i

n
cr

e
a

se
s.

  

G
re

e
n

 E
m

p
lo

y
e

rs
 p

a
y

 f
o

r 
th

e
ir

 o
w

n
 s

a
la

ry
 

a
w

a
rd

s 
a

n
d

 a
re

 r
e

m
in

d
e

d
 o

f 
th

e
 g

e
a

re
d

 e
ff

e
ct

 

o
n

 p
e

n
si

o
n

 l
ia

b
il

it
ie

s 
o

f 
a

n
y

 b
ia

s 
in

 

p
e

n
si

o
n

a
b

le
 p

a
y

 r
is

e
s 

to
w

a
rd

s 
lo

n
g

e
r 

se
rv

in
g

 

e
m

p
lo

y
e

e
s.

  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
 i

s 
in

cr
e

a
si

n
g

 i
ts

 t
a

rg
e

t 

a
ll

o
ca

ti
o

n
 t

o
 i

n
v

e
st

m
e

n
ts

 i
n

 i
n

fr
a

st
ru

ct
u

re
 

fu
n

d
s 

w
it

h
 i

n
fl

a
ti

o
n

 l
in

k
e

d
 r

e
tu

rn
s,

 t
o

 a
ct

 a
s 

a
 

h
e

d
g

e
 a

g
a

in
st

 i
n

fl
a

ti
o

n
 i

n
cr

e
a

se
s.

  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 

d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



9
 |
 P

a
g

e
 

 N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

G
re

e
n

 T
h

e
 C

o
m

m
it

te
e

 h
a

s 
re

ce
iv

e
d

 t
ra

in
in

g
 

o
n

 u
n

d
e

rs
ta

n
d

in
g

 l
ia

b
il

it
ie

s 
a

n
d

 p
o

te
n

ti
a

l 

a
p

p
ro

a
ch

e
s 

to
 L

ia
b

il
it

y
 D

ri
v

e
n

 I
n

v
e

st
m

e
n

t.
  

G
re

e
n

 I
n

fl
a

ti
o

n
 r

is
k

 w
a

s 
a

d
d

re
ss

e
d

 i
n

 t
h

e
 

st
ra

te
g

ic
 r

e
v

ie
w

e
d

 u
n

d
e

rt
a

k
e

n
 b

y
 M

e
rc

e
r 

w
h

ic
h

 w
a

s 
p

re
se

n
te

d
 t

o
 t

h
e

 I
n

v
e

st
m

e
n

t 
a

n
d

 

P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

 c
o

m
m

it
te

e
 i

n
 F

e
b

ru
a

ry
 2

0
2

2
.  

F
 7

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
P

u
b

lic
 s

e
rv

ic
e

s
 a

re
 c

u
t 
a

n
d
 i
ll 

h
e

a
lt
h

 
in

c
re

a
s
e

s
. 

E
v
e

n
t:
 

T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

c
re

a
s
e

 i
n
 t

h
e

 n
u
m

b
e

r 
o

f 
e

a
rl
y
 

re
ti
re

m
e
n

ts
. 

Im
p
a

c
t:
 

T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

c
re

a
s
e

 i
n
 l
ia

b
ili

ti
e

s
 w

h
ic

h
 

e
x
c
e

e
d

s
 t

h
e

 p
re

v
io

u
s
 v

a
lu

a
ti
o
n

 e
s
ti
m

a
te

. 
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 c
h

a
n
g

e
d
 a

n
d

 
c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
  

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
8

)C
o

n
tr

o
ls

 r
e

v
ie

w
e

d
 a

n
d

 c
o

n
fi

rm
e

d
. R

is
k

 

sc
o

re
 r

ev
ie

w
ed

 a
n

d
 r

ev
is

ed
 

G
re

e
n

 E
m

p
lo

y
e

rs
 a

re
 c

h
a

rg
e

d
 t

h
e

 e
x

tr
a

 

ca
p

it
a

l 
co

st
 o

f 
n

o
n

 i
ll

 h
e

a
lt

h
 r

e
ti

re
m

e
n

ts
 

fo
ll

o
w

in
g

 e
a

ch
 i

n
d

iv
id

u
a

l 
d

e
ci

si
o

n
.  

G
re

e
n

 E
m

p
lo

y
e

r 
il

l 
h

e
a

lt
h

 r
e

ti
re

m
e

n
t 

e
x

p
e

ri
e

n
ce

 i
s 

m
o

n
it

o
re

d
.  

 

F
 8

: 
F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
T

h
e

 a
v
e

ra
g

e
 l
if
e

 e
x
p

e
c
ta

n
c
y
 o

f 
p
e

n
s
io

n
e

rs
 

is
 g

re
a

te
r 

th
a
n

 a
s
s
u

m
e
d

. 
E

v
e

n
t:
 

T
h

e
 a

c
tu

a
ri
a

l 
a

s
s
u
m

p
ti
o

n
s
 a

re
 i
n

c
o

rr
e

c
t.
 

Im
p
a

c
t:
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

  

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
9

) 
C

o
n

tr
o

ls
 r

e
v

ie
w

e
d

 a
n

d
 c

o
n

fi
rm

e
d

. R
is

k
 

sc
o

re
 r

ev
ie

w
ed

 a
n

d
 r

ev
is

ed
 

G
re

e
n

 L
if

e
 e

x
p

e
ct

a
n

cy
 a

ss
u

m
p

ti
o

n
s 

a
re

 

re
v

ie
w

e
d

 a
t 

e
a

ch
 t

ri
e

n
n

ia
l 

v
a

lu
a

ti
o

n
. F

o
r 

th
e

 

2
0

2
2

 V
a

lu
a

ti
o

n
 t

h
is

 w
il

l 
in

cl
u

d
e

 a
 r

e
v

ie
w

 o
f 

th
e

 i
m

p
a

ct
 o

f 
C

O
V

ID
1

9
 o

n
 m

o
rt

a
li

ty
.  

G
re

e
n

 M
o

rt
a

li
ty

 a
ss

u
m

p
ti

o
n

s 
in

cl
u

d
e

 a
n

 

a
ll

o
w

a
n

ce
 f

o
r 

fu
tu

re
 i

n
cr

e
a

se
s 

in
 l

if
e

 

e
x

p
e

ct
a

n
cy

.  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 

lo
c
a
ti
o
n
.



1
0

 |
 P

a
g

e
 

 T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

c
re

a
s
e

 i
n
 l
ia

b
ili

ti
e

s
 w

h
ic

h
 

e
x
c
e

e
d

s
 t

h
e

 p
re

v
io

u
s
 v

a
lu

a
ti
o
n

 e
s
ti
m

a
te

. 
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

G
re

e
n

 E
a

rl
y

 i
n

d
ic

a
ti

o
n

s 
fr

o
m

 t
h

e
 2

0
2

2
 

v
a

lu
a

ti
o

n
 s

u
g

g
e

st
 t

h
a

t 
li

fe
 e

x
p

e
ct

a
n

cy
 

im
p

ro
v

e
m

e
n

ts
 a

re
 s

lo
w

in
g

 d
o

w
n

 

F
9

: 
F

u
n

d
in

g
 a

n
d

 I
n

v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
In

a
d
e

q
u
a

te
 t

ra
in

in
g

. 
A

v
a

ila
b

ili
ty

 o
f 
s
ta

ff
. 

C
a

s
h

fl
o

w
 i
s
s
u

e
s
 f

o
r 

e
m

p
lo

y
e

rs
 

E
v
e

n
t:
 

S
c
h

e
m

e
 e

m
p

lo
y
e

rs
' 
c
o
n

tr
ib

u
ti
o
n

s
 t

o
 t

h
e

 
F

u
n

d
 a

re
 n

o
t 

re
c
e

iv
e

d
, 
p

ro
c
e

s
s
e
d

 a
n

d
 

re
c
o

rd
e

d
 c

o
m

p
le

te
ly

 a
n

d
 a

c
c
u

ra
te

ly
. 

Im
p
a

c
t:
 

T
h

e
re

 a
re

 i
n

c
re

a
s
e

d
 c

o
s
ts

 a
c
ro

s
s
 a

ll 
re

m
a

in
in

g
 s

c
h
e
m

e
 e

m
p

lo
y
e

rs
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
1

0
) 

R
e

v
ie

w
 o

f 
co

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 

G
re

e
n

 T
h

e
 t

e
a

m
 h

a
s 

p
ro

ce
d

u
re

s 
in

 p
la

ce
 t

o
 

m
o

n
it

o
r 

th
e

 r
e

ce
ip

t 
o

f 
co

n
tr

ib
u

ti
o

n
s 

to
 t

h
e

 

fu
n

d
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 t

e
a

m
 c

o
m

m
u

n
ic

a
te

s 
re

g
u

la
rl

y
 w

it
h

 

sc
h

e
m

e
 e

m
p

lo
y

e
rs

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

a
t 

co
n

tr
ib

u
ti

o
n

s 
a

re
 m

a
d

e
 i

n
 a

 t
im

e
ly

 m
a

n
n

e
r 

a
n

d
 a

re
 r

e
co

rd
e

d
 a

cc
u

ra
te

ly
.  

G
re

e
n

 D
e

ta
il

s 
o

f 
a

n
y

 o
u

ts
ta

n
d

in
g

 a
n

d
 o

v
e

rd
u

e
 

co
n

tr
ib

u
ti

o
n

s 
a

re
 r

e
co

rd
e

d
 a

n
d

 a
p

p
ro

p
ri

a
te

 

a
ct

io
n

 i
s 

ta
k

e
n

 i
n

 o
rd

e
r 

to
 r

e
co

v
e

r 
p

a
y

m
e

n
ts

.  

G
re

e
n

 C
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
 m

o
n

it
o

ri
n

g
 r

e
p

o
rt

 i
s 

p
re

se
n

te
d

 t
o

 t
h

e
 P

e
n

si
o

n
s 

B
o

a
rd

 a
t 

e
a

ch
 

m
e

e
ti

n
g

 f
o

r 
re

v
ie

w
  

 

F
1

0
: 

F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
A

n
 e

m
p

lo
y
e

r 
c
e
a

s
e

s
 t
o
 e

x
is

t 
w

it
h

 
in

s
u

ff
ic

ie
n
t 

fu
n

d
in

g
 a

v
a
ila

b
le

 t
o
 s

e
tt

le
 a

n
y
 

o
u

ts
ta

n
d

in
g

 d
e

b
ts

, 
o

r 
re

fu
s
e

s
 t

o
 p

a
y
 t
h

e
 

c
e

s
s
a

ti
o
n

 v
a

lu
e

. 
E

v
e

n
t:
 

D
e

p
a

rt
in

g
 e

m
p

lo
y
e

r 
d

o
e

s
 n

o
t 

fu
lly

 m
e
e

t 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
F

in
a

n
ci

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
1

1
) 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

e
v

ie
w

e
d

 

G
re

e
n

 V
e

tt
in

g
 p

ro
sp

e
ct

iv
e

 e
m

p
lo

y
e

rs
 b

e
fo

re
 

a
d

m
is

si
o

n
 a

n
d

 e
n

su
ri

n
g

 t
h

a
t 

th
e

y
 f

u
ll

y
 

u
n

d
e

rs
ta

n
d

 t
h

e
ir

 o
b

li
g

a
ti

o
n

s.
 A

p
p

li
ca

ti
o

n
s 

fo
r 

a
d

m
is

si
o

n
 t

o
 t

h
e

 F
u

n
d

 a
re

 c
o

n
si

d
e

re
d

 

ca
re

fu
ll

y
 a

n
d

 a
 b

o
n

d
 o

r 
g

u
a

ra
n

te
e

 i
s 

p
u

t 
in

to
 

p
la

ce
 i

f 
re

q
u

ir
e

d
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 A

ct
u

a
ry

 h
a

s 
a

n
 o

b
je

ct
iv

e
 o

f 

k
e

e
p

in
g

 c
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
s 

a
s 

st
a

b
le

 a
s 

p
o

ss
ib

le
 

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
1

 |
 P

a
g

e
 

 th
e

ir
 l
ia

b
ili

ti
e

s
. 

Im
p
a

c
t:
 

In
c
re

a
s
e
d

 c
o

s
ts

 a
c
ro

s
s
 t

h
e

 r
e
m

a
in

in
g

 
s
c
h

e
m

e
 e

m
p

lo
y
e

rs
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

w
h

il
st

 e
n

su
ri

n
g

 t
h

e
 l

o
n

g
 t

e
rm

 s
o

lv
e

n
cy

 o
f 

th
e

 

F
u

n
d

.  

G
re

e
n

 O
u

ts
ta

n
d

in
g

 l
ia

b
il

it
ie

s 
w

il
l 

b
e

 a
ss

e
ss

e
d

 

a
n

d
 r

e
co

v
e

re
d

 f
ro

m
 a

n
y

 s
u

cc
e

ss
o

r 
b

o
d

ie
s 

o
r 

sp
re

a
d

 a
m

o
n

g
st

 r
e

m
a

in
in

g
 e

m
p

lo
y

e
rs

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 a

ct
u

a
ri

a
l 

v
a

lu
a

ti
o

n
 a

tt
e

m
p

ts
 t

o
 

b
a

la
n

ce
 r

e
co

v
e

ry
 p

e
ri

o
d

 w
it

h
 r

is
k

 o
f 

w
it

h
d

ra
w

a
l.

  

G
re

e
n

 I
f 

n
e

ce
ss

a
ry

, a
p

p
ro

p
ri

a
te

 l
e

g
a

l 
a

ct
io

n
 

w
il

l 
b

e
 t

a
k

e
n

.  

G
re

e
n

 B
o

n
d

 l
e

v
e

ls
 f

o
r 

e
a

ch
 r

e
le

v
a

n
t 

e
m

p
lo

y
e

r 

a
n

d
 E

m
p

lo
y

e
r 

co
v

e
n

a
n

t 
ri

sk
s 

a
re

 r
e

-a
ss

e
ss

e
d

 

fo
ll

o
w

in
g

 e
a

ch
 t

ri
e

n
n

ia
l 

a
ct

u
a

ri
a

l 
v

a
lu

a
ti

o
n

.  

G
re

e
n

 F
o

ll
o

w
in

g
 c

h
a

n
g

e
s 

to
 r

e
g

u
la

ti
o

n
s,

 n
e

w
 

p
o

li
ci

e
s 

h
a

v
e

 b
e

e
n

 p
u

t 
in

to
 p

la
ce

 w
it

h
 r

e
g

a
rd

 

to
 D

e
fe

rr
e

d
 D

e
b

t 
a

n
d

 D
e

b
t 

S
p

re
a

d
in

g
 

A
g

re
e

m
e

n
ts

. T
h

e
se

 w
il

l 
a

ss
is

t 
in

 m
a

n
a

g
in

g
 

e
x

it
in

g
 e

m
p

lo
y

e
r 

d
e

fi
ci

ts
.  

F
1

1
: 

F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
F

a
ilu

re
 t

o
 m

e
e

t 
re

g
u

la
to

ry
 r

e
q

u
ir
e
m

e
n
ts

 
E

v
e

n
t:
 

U
p

d
a

te
d

 L
e

g
is

la
ti
v
e

 a
n
d

 r
e

g
u

la
to

ry
 

re
q

u
ir
e

m
e

n
ts

. 
Im

p
a

c
t:
 

A
d

d
it
io

n
a

l 
w

o
rk

 t
o

 e
n

s
u

re
 c

o
m

p
lia

n
c
e

. 
F

in
e

s
 f

o
r 

n
o

n
c
o

m
p

lia
n
c
e

. 
D

a
m

a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
. 

L
o

s
s
 o

f 
m

e
m

b
e

rs
. 

 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
C

o
m

p
li

a
n

ce
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

l 
2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
1

4
) 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k

 s
co

re
 r

ev
ie

w
ed

  

A
m

b
e

r 
C

u
rr

e
n

tl
y

 m
u

ch
 o

f 
th

e
 E

U
 r

e
g

u
la

ti
o

n
 

h
a

s 
b

e
e

n
 r

e
ta

in
e

d
 i

n
 U

K
 l

a
w

 f
o

ll
o

w
in

g
 B

re
x

it
 

a
lt

h
o

u
g

h
 t

h
is

 c
o

u
ld

 c
h

a
n

g
e

  

G
re

e
n

 O
ff

ic
e

rs
 r

e
ce

iv
e

 r
e

g
u

la
r 

b
ri

e
fi

n
g

 

m
a

te
ri

a
l 

o
n

 r
e

g
u

la
to

ry
 c

h
a

n
g

e
s 

a
n

d
 a

tt
e

n
d

 

tr
a

in
in

g
 s

e
m

in
a

rs
 a

n
d

 c
o

n
fe

re
n

ce
s,

 i
n

 o
rd

e
r 

to

e
n

su
re

 t
h

a
t 

a
n

y
 r

e
g

u
la

to
ry

 c
h

a
n

g
e

s 
a

re
 

im
p

le
m

e
n

te
d

 i
n

 t
h

e
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
o

f 
th

e
 F

u
n

d
.  

G
re

e
n

 A
ll

 t
h

e
 F

u
n

d
's

 c
u

rr
e

n
t 

fu
n

d
 m

a
n

a
g

e
rs

 

a
n

d
 f

in
a

n
ci

a
l 

co
u

n
te

rp
a

rt
ie

s 
h

a
v

e
 a

cc
e

p
te

d
 

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 

d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
2

 |
 P

a
g

e
 

 N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

D
e

v
o

n
's

 a
p

p
li

ca
ti

o
n

 f
o

r 
e

le
ct

iv
e

 p
ro

fe
ss

io
n

a
l 

cl
ie

n
t 

st
a

tu
s 

 

G
re

e
n

 R
o

b
u

st
 t

ra
in

in
g

 p
la

n
 t

o
 e

n
su

re
 

co
m

m
it

te
e

 a
n

d
 o

ff
ic

e
rs

 h
a

v
e

 r
e

q
u

ir
e

d
 

k
n

o
w

le
d

g
e

 a
n

d
 e

x
p

e
ri

e
n

ce
 t

o
 m

e
e

t 
th

e
 

q
u

a
li

ta
ti

v
e

 c
ri

te
ri

a
 t

o
 o

p
t 

u
p

.  

F
1

2
: 

F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
R

e
m

e
d

ie
s
 r

e
s
u

lt
in

g
 f

ro
m

 M
c
C

lo
u

d
 a

n
d

 
S

a
rg

e
a

n
t 

le
g

a
l 
c
a

s
e

s
. 

E
v
e

n
t:
 

S
ig

n
if
ic

a
n
t 

a
d

d
it
io

n
a

l 
p
e

n
s
io

n
 l
ia

b
ili

ti
e

s
 f

o
r 

th
e

 F
u
n

d
. 

Im
p
a

c
t:
 

In
c
re

a
s
e
d

 e
m

p
lo

y
e

r 
c
o
n

tr
ib

u
ti
o
n

 c
o

s
ts

. 
 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

9
/0

8
/2

0
1

9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

0
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

0
 M

e
d

iu
m

  

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
  2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

(F
1

6
) 

C
o

n
tr

o
ls

 r
e

v
ie

w
e

d
.  

R
is

k
 s

co
re

 

re
v

ie
w

e
d

 a
n

d
 r

e
v

is
e

d
  

A
m

b
e

r 
A

 l
e

v
e

l 
o

f 
p

ru
d

e
n

ce
 w

a
s 

in
co

rp
o

ra
te

d
 

in
to

 t
h

e
 2

0
1

9
 T

ri
e

n
n

ia
l 

V
a

lu
a

ti
o

n
 t

o
 t

a
k

e
 

a
cc

o
u

n
t 

o
f 

th
e

 p
o

te
n

ti
a

l 
co

n
se

q
u

e
n

ce
s 

o
f 

M
cC

lo
u

d
/

S
a

rg
e

a
n

t 
 

A
m

b
e

r 
D

L
U

H
C

 h
a

s 
is

su
e

d
 r

e
co

m
m

e
n

d
a

ti
o

n
s 

o
n

 h
o

w
 f

u
n

d
s 

sh
o

u
ld

 t
a

k
e

 t
h

e
 M

cC
lo

u
d

 

re
m

e
d

y
 i

n
to

 a
cc

o
u

n
t 

in
 t

h
e

 2
0

2
2

 v
a

lu
a

ti
o

n
.  

 

F
1

3
: 

F
u

n
d

in
g

 a
n

d
 I

n
v
e

st
m

e
n

ts
 

 C
a

u
s
e

: 
C

lim
a

te
 C

h
a

n
g

e
 

E
v
e

n
t:
 

Im
p
a

c
t 

o
n

 i
n

v
e

s
te

e
 c

o
m

p
a
n

ie
s
 o

f 
th

e
 

c
o

n
s
e
q

u
e
n

c
e

s
 o

f 
c
lim

a
te

 c
h
a

n
g
e

 a
n

d
 t
h

e
 

tr
a

n
s
it
io

n
 t
o

 a
 l
o

w
 c

a
rb

o
n

 e
c
o

n
o
m

y
 

Im
p
a

c
t:
 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
 a

n
d
/o

r 
fa

ilu
re

 t
o

 m
e
e

t 
re

tu
rn

 In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

(F
1

7
) 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k
 s

co
re

 r
e

v
ie

w
e

d
 

G
re

e
n

 1
0

0
%

 o
f 

B
ru

n
e

l'
s 

p
o

rt
fo

li
o

s,
 a

cr
o

ss
 a

ll
 

a
ss

e
t 

cl
a

ss
e

s,
 a

re
 c

a
rb

o
n

 a
n

d
 c

li
m

a
te

 a
w

a
re

. 

C
o

n
si

d
e

ra
ti

o
n

 o
f 

cl
im

a
te

 c
h

a
n

g
e

 i
m

p
a

ct
s 

is
 

fu
ll

y
 e

m
b

e
d

d
e

d
 i

n
to

 t
h

e
ir

 m
a

n
a

g
e

r 
se

le
ct

io
n

 

p
ro

ce
ss

  

G
re

e
n

 B
ru

n
e

l 
in

te
g

ra
te

s 
cl

im
a

te
 c

h
a

n
g

e
 i

n
to

 

th
e

ir
 r

is
k

 m
a

n
a

g
e

m
e

n
t 

p
ro

ce
ss

, u
si

n
g

 c
a

rb
o

n
 

fo
o

tp
ri

n
ti

n
g

, a
ss

e
ss

in
g

 f
o

ss
il

 f
u

e
l 

e
x

p
o

su
re

 

a
n

d
 c

h
a

ll
e

n
g

in
g

 m
a

n
a

g
e

rs
 o

n
 p

h
y

si
ca

l 
ri

sk
s,

 

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
3

 |
 P

a
g

e
 

 e
x
p

e
c
ta

ti
o

n
s
 

In
c
re

a
s
e

s
 e

m
p

lo
y
e

r 
c
o
n

tr
ib

u
ti
o
n

 c
o

s
ts

  
a

n
d

 s
e

e
k

 t
o

 r
e

d
u

ce
 u

n
re

w
a

rd
e

d
 c

li
m

a
te

 a
n

d
 

ca
rb

o
n

 r
is

k
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 D

e
v

o
n

 F
u

n
d

 r
e

q
u

ir
e

s 
it

s 
n

o
n

-

B
ru

n
e

l 
in

v
e

st
m

e
n

t 
m

a
n

a
g

e
rs

 (
In

fr
a

st
ru

ct
u

re
 

a
n

d
 P

ri
v

a
te

 D
e

b
t)

 t
o

 t
a

k
e

 c
li

m
a

te
 c

h
a

n
g

e
 r

is
k

s 

in
to

 a
cc

o
u

n
t 

a
n

d
 r

e
p

o
rt

 b
a

ck
 r

e
g

u
la

rl
y

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 D

e
v

o
n

 F
u

n
d

 w
il

l 
u

n
d

e
rt

a
k

e
 a

n
 

a
n

n
u

a
l 

a
ss

e
ss

m
e

n
t 

o
f 

th
e

 c
a

rb
o

n
 f

o
o

tp
ri

n
t 

o
f 

it
s 

in
v

e
st

m
e

n
ts

. T
h

e
 a

ss
e

ss
m

e
n

t 
a

s 
a

t 
3

1
 

D
e

ce
m

b
e

r 
2

0
2

0
 s

h
o

w
e

d
 a

 3
7

%
 r

e
d

u
ct

io
n

 i
n

 

th
e

 W
e

ig
h

te
d

 A
v

e
ra

g
e

 C
a

rb
o

n
 I

n
te

n
si

ty
 o

f 
th

e
 

F
u

n
d

's
 e

q
u

it
y

 i
n

v
e

st
m

e
n

ts
 c

o
m

p
a

re
d

 w
it

h
 3

1
 

M
a

rc
h

 2
0

1
9

  

C
o

m
p

le
te

d
 T

h
e

 F
u

n
d

 h
a

s 
m

o
v

e
d

 i
ts

 U
K

 a
n

d
 

S
m

a
rt

 B
e

ta
 p

a
ss

iv
e

 a
ll

o
ca

ti
o

n
s 

to
 n

e
w

 U
K

 

C
li

m
a

te
 T

ra
n

si
ti

o
n

 a
n

d
 G

lo
b

a
l 

P
a

ri
s 

A
li

g
n

e
d

 

fu
n

d
s 

to
 s

ig
n

if
ic

a
n

tl
y

 r
e

d
u

ce
 e

x
p

o
su

re
 t

o
 

fo
ss

il
 f

u
e

l 
re

se
rv

e
s.

  

G
1

: 
G

o
v
e

rn
a

n
ce

 A
rr

a
n

g
e

m
e

n
ts

 

 C
a

u
s
e

: 
T

h
e

 A
d

m
in

is
te

ri
n

g
 A

u
th

o
ri
ty

 f
a

ils
 t
o

 h
a

v
e

 
a

p
p

ro
p

ri
a

te
 g

o
v
e

rn
a

n
c
e

 a
rr

a
n
g

e
m

e
n
ts

, 
in

c
lu

d
in

g
 t
h

e
 r

e
q

u
ir
e
m

e
n

t 
fo

r 
a

 P
e

n
s
io

n
 

B
o

a
rd

. 
E

v
e

n
t:
 

T
h

e
 a

d
m

in
is

te
ri
n

g
 a

u
th

o
ri
ty

 i
s
 n

o
n
 

c
o

m
p

lia
n

t 
w

it
h
 l
e

g
is

la
ti
o

n
 a

n
d

/o
r 

b
e

s
t 

p
ra

c
ti
c
e

. 
Im

p
a

c
t:
 

T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

a
b

ili
ty

 t
o

 d
e

te
rm

in
e
 p

o
lic

y
. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k
 s

co
re

 r
e

v
ie

w
e

d
   

G
re

e
n

 D
C

C
 h

a
s 

p
ro

d
u

ce
d

 a
 G

o
v

e
rn

a
n

ce
 P

o
li

cy
 

a
n

d
 C

o
m

p
li

a
n

ce
 S

ta
te

m
e

n
t,

 a
s 

re
q

u
ir

e
d

 b
y

 

re
g

u
la

ti
o

n
 3

1
 o

f 
th

e
 L

G
P

S
 R

e
g

u
la

ti
o

n
s 

2
0

0
8

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 G

o
v

e
rn

a
n

ce
 P

o
li

cy
 a

n
d

 C
o

m
p

li
a

n
ce

 

S
ta

te
m

e
n

t 
is

 r
e

v
ie

w
e

d
 a

n
d

 u
p

d
a

te
d

 r
e

g
u

la
rl

y
 

a
n

d
 s

ch
e

m
e

 e
m

p
lo

y
e

rs
 a

re
 c

o
n

su
lt

e
d

 t
o

 

e
n

su
re

 t
h

a
t 

th
e

 p
o

li
cy

 r
e

m
a

in
s 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 S

ta
te

m
e

n
t 

is
 p

u
b

li
sh

e
d

 o
n

 t
h

e
 

D
e

v
o

n
 P

e
n

si
o

n
s 

w
e

b
si

te
: 

h
tt

p
s:

/
/

w
w

w
.d

e
v

o
n

p
e

n
si

o
n

fu
n

d
.o

rg
.u

k
/

fu
n

d
-

p
o

li
ci

e
s/

im
p

o
rt

a
n

t-
d

o
cu

m
e

n
ts

/
  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
4

 |
 P

a
g

e
 

 T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

a
b

ili
ty

 t
o

 m
a

k
e
 e

ff
e

c
ti
v
e

 
d

e
c
is

io
n

s
. 

T
h

e
re

 i
s
 a

n
 i
n

a
b

ili
ty

 t
o

 d
e

liv
e

r 
s
e

rv
ic

e
. 

N
e

g
a

ti
v
e
 i
m

p
a

c
t 
o

n
 r

e
p

u
ta

ti
o

n
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 W
o

rd
in

g
 o

f 
ri
s
k
 u

p
d

a
te

d
. 

G
re

e
n

 P
e

n
si

o
n

 f
u

n
d

 s
ta

k
e

h
o

ld
e

rs
 a

re
 m

a
d

e
 

a
w

a
re

 o
f 

th
e

 S
ta

te
m

e
n

t.
  

G
re

e
n

 D
C

C
 h

a
s 

a
p

p
o

in
te

d
 a

n
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

a
n

d
 

P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

 C
o

m
m

it
te

e
 t

o
 d

is
ch

a
rg

e
 t

h
e

 

d
u

ti
e

s 
o

f 
th

e
 C

o
u

n
ci

l 
a

s 
A

d
m

in
is

te
ri

n
g

 

A
u

th
o

ri
ty

 o
f 

th
e

 P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 C

o
m

m
it

te
e

 r
e

v
ie

w
 a

n
d

 a
p

p
ro

v
e

 t
h

e
 

a
n

n
u

a
l 

st
a

te
m

e
n

t 
o

f 
a

cc
o

u
n

ts
 o

f 
th

e
 D

e
v

o
n

 

P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

, c
o

n
si

d
e

r 
w

h
e

th
e

r 
a

p
p

ro
p

ri
a

te
 

a
cc

o
u

n
ti

n
g

 p
o

li
ci

e
s 

h
a

v
e

 b
e

e
n

 f
o

ll
o

w
e

d
 a

n
d

 

w
h

e
th

e
r 

th
e

re
 a

re
 c

o
n

ce
rn

s 
a

ri
si

n
g

 f
ro

m
 t

h
e

 

fi
n

a
n

ci
a

l 
st

a
te

m
e

n
ts

 o
r 

fr
o

m
 a

n
y

 a
u

d
it

 t
h

a
t 

n
e

e
d

 t
o

 b
e

 b
ro

u
g

h
t 

to
 t

h
e

 a
tt

e
n

ti
o

n
 o

f 
th

e
 

C
o

u
n

ci
l.

  

G
re

e
n

 A
 P

e
n

si
o

n
 B

o
a

rd
 h

a
s 

b
e

e
n

 e
st

a
b

li
sh

e
d

 

a
s 

re
q

u
ir

e
d

 b
y

 t
h

e
 P

u
b

li
c 

S
e

rv
ic

e
 P

e
n

si
o

n
 A

ct
 

2
0

1
3

.  

G
re

e
n

 S
u

p
p

o
rt

 a
n

d
 t

ra
in

in
g

 a
re

 b
e

in
g

 

p
ro

v
id

e
d

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

a
t 

th
e

 B
o

a
rd

 i
s 

e
q

u
ip

p
e

d
 

to
 u

n
d

e
rt

a
k

e
 i

ts
 r

o
le

.  

G
2

: 
G

o
v
e

rn
a

n
ce

 A
rr

a
n

g
e

m
e

n
ts

 

 C
a

u
s
e

: 
P

o
o

r 
g
o

v
e

rn
a

n
c
e
 a

rr
a

n
g

e
m

e
n

ts
. 

E
v
e

n
t:
 

T
h

e
 I

n
v
e

s
tm

e
n

t 
a
n

d
 P

e
n

s
io

n
 F

u
n
d

 
C

o
m

m
it
te

e
 a

n
d

 P
e

n
s
io

n
 B

o
a

rd
 a

re
 u

n
a

b
le

 
to

 f
u

lf
il 

th
e

ir
 r

e
s
p
o

n
s
ib

ili
ti
e

s
 e

ff
e

c
ti
v
e

ly
. 

Im
p
a

c
t:
 

N
o

n
-c

o
m

p
lia

n
c
e
 w

it
h

 l
e

g
is

la
ti
o

n
 a

n
d

/o
r 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k
 s

co
re

 r
e

v
ie

w
e

d
 

G
re

e
n

 T
h

e
 C

o
m

m
it

te
e

 h
a

s 
a

d
o

p
te

d
 t

h
e

 C
IP

F
A

 

C
o

d
e

 o
f 

P
ra

ct
ic

e
 o

n
 K

n
o

w
le

d
g

e
 a

n
d

 S
k

il
ls

, a
n

d
 

re
g

u
la

r 
tr

a
in

in
g

 i
s 

p
ro

v
id

e
d

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

a
t 

m
e

m
b

e
rs

 h
a

v
e

 t
h

e
 l

e
v

e
l 

o
f 

u
n

d
e

rs
ta

n
d

in
g

 

re
q

u
ir

e
d

.  

G
re

e
n

 A
n

 A
n

n
u

a
l 

T
ra

in
in

g
 P

la
n

 i
s 

a
g

re
e

d
 b

y
 

th
e

 C
o

m
m

it
te

e
 a

n
d

 P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 a
n

 

a
n

n
u

a
l 

b
a

si
s.

 T
h

e
 p

la
n

 h
a

s 
b

e
e

n
 a

d
a

p
te

d
 t

o
 

e
n

su
re

 p
ro

v
is

io
n

 o
f 

o
n

-l
in

e
 s

e
ss

io
n

s 
g

iv
e

n
 t

h
e

 

C
o

ro
n

a
v

ir
u

s 
p

a
n

d
e

m
ic

  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 
d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
5

 |
 P

a
g

e
 

 b
e

s
t 
p

ra
c
ti
c
e

. 
T

h
e

re
 i
s
 a

n
 i
n

a
b

ili
ty

 t
o

 d
e

te
rm

in
e
 p

o
lic

y
, 

m
a

k
e
 e

ff
e

c
ti
v
e

 d
e

c
is

io
n

s
 a

n
d

/o
r 

d
e

liv
e

r 
s
e

rv
ic

e
. 

T
h

e
re

 i
s
 a

 r
is

k
 t

o
 r

e
p

u
ta

ti
o

n
. 

P
o

s
s
ib

ili
ty

 o
f 
fi
n

e
s
/s

a
n
c
ti
o

n
s
. 

 

N
o

te
s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 W
o

rd
in

g
 o

f 
ri
s
k
 u

p
d

a
te

d
 a

n
d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

G
re

e
n

 A
 t

ra
in

in
g

 a
n

d
 i

n
d

u
ct

io
n

 p
ro

g
ra

m
m

e
 i

s 

a
v

a
il

a
b

le
 f

o
r 

n
e

w
 C

o
m

m
it

te
e

 a
n

d
 P

e
n

si
o

n
 

B
o

a
rd

 M
e

m
b

e
rs

.  

A
m

b
e

r 
C

o
m

m
it

te
e

 a
n

d
 P

e
n

si
o

n
 B

o
a

rd
 

m
e

m
b

e
rs

 a
re

 a
sk

e
d

 t
o

 c
o

m
p

le
te

 t
h

e
 P

e
n

si
o

n
 

R
e

g
u

la
to

r 
T

ru
st

e
e

 T
o

o
lk

it
 b

y
 t

h
e

 e
n

d
 o

f 
2

0
2

1
  

G
re

e
n

 T
h

e
 F

u
n

d
 s

u
b

sc
ri

b
e

s 
to

 r
e

le
v

a
n

t 
b

o
d

ie
s 

(e
.g

. C
IP

F
A

, L
A

P
F

F
, P

L
S

A
) 

a
n

d
 s

e
n

d
s 

re
p

re
se

n
ta

ti
v

e
s 

to
 m

a
jo

r 
co

n
fe

re
n

ce
s.

  

A
m

b
e

r 
D

C
C

 o
rg

a
n

is
e

s 
a

t 
le

a
st

 t
w

o
 t

ra
in

in
g

 

d
a

y
s 

p
e

r 
y

e
a

r 
fo

r 
In

v
e

st
m

e
n

t 
a

n
d

 P
e

n
si

o
n

 

F
u

n
d

 C
o

m
m

it
te

e
 a

n
d

 P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 

m
e

m
b

e
rs

, w
it

h
 a

n
 a

d
d

it
io

n
a

l 
e

n
g

a
g

e
m

e
n

t 
d

a
y

 

b
e

in
g

 h
e

ld
 w

it
h

 t
h

e
 B

ru
n

e
l 

P
e

n
si

o
n

 

P
a

rt
n

e
rs

h
ip

.  

G
re

e
n

 C
o

m
m

it
te

e
 a

n
d

 P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 

m
e

m
b

e
rs

 a
re

 m
a

d
e

 a
w

a
re

 o
f 

a
n

d
 a

d
h

e
re

 t
o

 

th
e

 G
o

v
e

rn
a

n
ce

 C
o

m
p

li
a

n
ce

 S
ta

te
m

e
n

t,
 a

n
d

 

a
re

 e
n

co
u

ra
g

e
d

 t
o

 i
d

e
n

ti
fy

 t
ra

in
in

g
 

re
q

u
ir

e
m

e
n

ts
.  

G
re

e
n

 F
o

ll
o

w
in

g
 a

 r
e

q
u

e
st

 b
y

 t
h

e
 P

e
n

si
o

n
 

B
o

a
rd

, o
ff

ic
e

rs
 h

a
v

e
 p

ro
d

u
ce

d
 a

 w
e

b
 b

a
se

d
 

h
a

n
d

b
o

o
k

 t
o

 a
ct

 a
s 

a
 k

n
o

w
le

d
g

e
 h

u
b

  

   



1
6

 |
 P

a
g

e
 

 I1
: 

In
te

rn
a

l 

 C
a

u
s
e

: 
C

o
n

c
e

n
tr

a
ti
o

n
 o

f 
k
n

o
w

le
d

g
e

 i
n

 a
 s

m
a

ll 
n

u
m

b
e

r 
o

f 
s
ta

ff
. 

E
v
e

n
t:
 

L
o

s
s
 o

f 
s
ta

ff
 l
e
a

d
in

g
 t

o
 a

 b
re

a
k
d

o
w

n
 i
n

 
in

te
rn

a
l 
p

ro
c
e

s
s
e

s
 a

n
d
 s

e
rv

ic
e

 d
e

liv
e

ry
. 

Im
p
a

c
t:
 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
 a

n
d
 p

o
te

n
ti
a

l 
ri
s
k
 t

o
 

re
p

u
ta

ti
o

n
. 

 

 
N

o
te

s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 
2

9
/0

8
/2

0
1

9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 (
 

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k
 s

co
re

 r
e

v
ie

w
e

d
 

G
re

e
n

 T
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

M
a

n
a

g
e

r 
is

 a
b

le
 t

o
 

co
v

e
r 

in
 t

h
e

 a
b

se
n

ce
 o

f 
th

e
 H

e
a

d
 o

f 

In
v

e
st

m
e

n
ts

  

C
o

m
p

le
te

d
 I

n
 2

0
1

8
 t

h
e

 H
e

a
d

 o
f 

P
e

n
in

su
la

 

P
e

n
si

o
n

s 
a

n
d

 t
h

e
 I

n
v

e
st

m
e

n
t 

M
a

n
a

g
e

r 

sw
a

p
p

e
d

 r
o

le
s 

to
 i

m
p

ro
v

e
 t

h
e

 s
h

a
ri

n
g

 o
f 

k
n

o
w

le
d

g
e

 a
n

d
 t

h
e

 r
e

si
li

e
n

ce
 o

f 
th

e
 F

u
n

d
. 

T
h

e
 c

h
a

n
g

e
 o

f 
ro

le
s 

h
a

s 
n

o
w

 b
e

e
n

 m
a

d
e

 

p
e

rm
a

n
e

n
t,

 b
u

t 
th

e
 s

h
a

re
d

 k
n

o
w

le
d

g
e

 w
il

l 

co
n

ti
n

u
e

 t
o

 p
ro

v
id

e
 r

e
si

li
e

n
ce

.  

G
re

e
n

 K
n

o
w

le
d

g
e

 o
f 

a
ll

 t
a

sk
s 

sh
a

re
d

 b
y

 a
t 

le
a

st
 t

w
o

 t
e

a
m

 m
e

m
b

e
rs

 a
n

d
 c

a
n

 i
n

 a
d

d
it

io
n

 

b
e

 c
o

v
e

re
d

 b
y

 s
e

n
io

r 
st

a
ff

.  

G
re

e
n

 T
ra

in
in

g
 r

e
q

u
ir

e
m

e
n

ts
 a

re
 s

e
t 

o
u

t 
in

 

jo
b

 d
e

sc
ri

p
ti

o
n

s 
a

n
d

 r
e

v
ie

w
e

d
 a

n
n

u
a

ll
y

 w
it

h
 

te
a

m
 m

e
m

b
e

rs
 t

h
ro

u
g

h
 t

h
e

 a
p

p
ra

is
a

l 

p
ro

ce
ss

.  

G
re

e
n

 A
 f

o
rm

a
l 

tr
a

in
in

g
 r

e
co

rd
 f

o
r 

o
ff

ic
e

rs
 i

s 

m
a

in
ta

in
e

d
 c

e
n

tr
a

ll
y

.  

G
re

e
n

 A
 p

ro
ce

d
u

re
 m

a
n

u
a

l 
is

 i
n

 p
la

ce
 w

h
ic

h
 

se
ts

 o
u

t 
w

o
rk

 i
n

st
ru

ct
io

n
s 

fo
r 

th
e

 m
a

jo
ri

ty
 o

f 

cr
u

ci
a

l 
ta

sk
s 

u
n

d
e

rt
a

k
e

n
.  

G
re

e
n

 T
h

e
 D

e
v

o
n

 I
n

v
e

st
m

e
n

t 
S

e
rv

ic
e

s 

p
ro

ce
d

u
re

 m
a

n
u

a
l 

w
il

l 
co

n
ti

n
u

e
 t

o
 b

e
 r

e
fi

n
e

d
 

a
n

d
 u

p
d

a
te

d
 o

n
 a

n
 o

n
g

o
in

g
 b

a
si

s.
  

G
re

e
n

 T
h

e
 r

e
v

ie
w

 o
f 

C
IP

F
A

’s
 k

n
o

w
le

d
g

e
 a

n
d

 

sk
il

ls
 f

ra
m

e
w

o
rk

 r
e

la
ti

n
g

 t
o

 o
ff

ic
e

rs
 s

h
o

u
ld

 

re
su

lt
 i

n
 k

e
y

 o
u

tc
o

m
e

s 
b

e
in

g
 d

e
li

v
e

re
d

.  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 

d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
7

 |
 P

a
g

e
 

 I2
: 

In
te

rn
a

l 

 C
a

u
s
e

: 
In

a
d
e

q
u
a

te
 t

re
a

s
u

ry
 m

a
n

a
g

e
m

e
n
t 

p
ra

c
ti
c
e

s
. 

E
v
e

n
t:
 

F
ra

u
d

, 
c
o

rr
u

p
ti
o

n
 o

r 
e

rr
o

r.
 

Im
p
a

c
t:
 

R
is

k
 o

f 
fi
n

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
. 

 

 
N

o
te

s 

1
3

/0
8

/2
0

1
9
 -

 R
is

k
 w

o
rd

in
g

 u
p

d
a

te
d

 a
n

d
 

c
a

te
g
o

ry
 a

d
d

e
d

. 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

 
U

n
ch

a
n

g
e

d
) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 C
h

a
rl

o
tt

e
. T

h
o

m
p

so
n

  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rk

 G
a

y
le

r 
 

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
7

 J
u

ly
 2

0
2

2
 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

C
o

n
tr

o
ls

 a
n

d
 r

is
k
 s

co
re

 r
e

v
ie

w
e

d
 

G
re

e
n

 C
o

u
n

te
rp

a
rt

y
 t

ra
n

sa
ct

io
n

s 
a

re
 

a
u

th
o

ri
se

d
 b

y
 s

e
n

io
r 

st
a

ff
 o

u
ts

id
e

 o
f 

th
e

 

in
v

e
st

m
e

n
t 

te
a

m
.  

G
re

e
n

 A
ll

 s
ta

ff
 a

re
 c

o
v

e
re

d
 b

y
 f

id
e

li
ty

 

in
su

ra
n

ce
 u

p
 t

o
 £

1
5

 m
il

li
o

n
  

G
re

e
n

 S
u

ff
ic

ie
n

t 
m

e
m

b
e

rs
 i

n
 t

h
e

 t
e

a
m

 t
o

 

co
v

e
r 

a
b

se
n

ce
 a

n
d

 l
e

a
v

e
 -

 a
 w

e
e

k
ly

 p
la

n
n

e
r 

is
 

p
ro

d
u

ce
d

 i
n

 o
rd

e
r 

to
 r

e
v

ie
w

 c
o

v
e

r 

re
q

u
ir

e
m

e
n

ts
.  

G
re

e
n

 A
p

p
ro

p
ri

a
te

 s
e

p
a

ra
ti

o
n

 o
f 

d
u

ti
e

s 

e
x

is
ts

.  

G
re

e
n

 T
re

a
su

ry
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
P

ra
ct

ic
e

s 
a

re
 

re
v

ie
w

e
d

 a
n

d
 u

p
d

a
te

d
 r

e
g

u
la

rl
y

.  

G
re

e
n

 U
p

 t
o

 d
a

te
 f

in
a

n
ci

a
l 

re
g

u
la

ti
o

n
s 

a
n

d
 

p
ra

ct
ic

e
s.

  

G
re

e
n

 P
ro

ce
ss

e
s 

in
 p

la
ce

 e
n

su
re

 t
h

a
t 

a
ll

 

e
le

m
e

n
ts

 o
f 

th
e

 d
a

il
y

 t
re

a
su

ry
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 

a
ct

iv
it

y
 c

a
n

 b
e

 c
a

rr
ie

d
 o

u
t 

re
m

o
te

ly
 a

w
a

y
 

fr
o

m
 t

h
e

 o
ff

ic
e

.  

 

T
h
e
 l
in

k
e
d
 i
m

a
g
e
 c

a
n
n
o
t 
b
e

 

d
is
p
la

y
e
d
. 
 T

h
e
 f
ile

 m
a
y
 h

a
v
e

 
b
e
e
n
 m

o
v
e
d
, 
re

n
a
m

e
d
, 
o
r
 

d
e
le

te
d
. 
V
e
ri
fy

 t
h
a
t 
th

e
 l
in

k
 

p
o
in

ts
 t
o
 t
h
e
 c

o
rr

e
c
t 
fi
le

 a
n
d

 
lo

c
a
ti
o
n
.



1
8

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

 1
 -

 A
n

n
u

a
l 
B

e
n

e
fi

t 
S

ta
te

m
e

n
ts

 

 C
a

u
s
e

/s
 

S
ta

ff
in

g
 A

b
s
e
n

c
e

s
 

IC
T

 F
a

ilu
re

s
 

P
o

o
r 

d
a

ta
 q

u
a

lit
y
  

E
v
e

n
t 

A
n

n
u
a

l 
B

e
n

e
fi
t 
s
ta

te
m

e
n

ts
 a

re
 n

o
t 

s
e
n

t 
to

 
a

c
ti
v
e

 a
n

d
 d

e
fe

rr
e

d
 m

e
m

b
e

rs
 b

y
 3

1
s
t 

A
u

g
u

s
t.

  
Im

p
a

c
t 

F
in

e
s
 f

ro
m

 t
h
e

 r
e
g

u
la

to
r 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
 

In
c
re

a
s
e
d

 c
o
m

p
la

in
ts

 f
ro

m
 M

e
m

b
e

rs
 

In
c
re

a
s
e
d

 d
e

m
a

n
d

 o
n

 r
e

s
o

u
rc

e
s
 t
o

 r
e

c
ti
fy

 
th

e
 s

it
u

a
ti
o
n
 

C
re

a
ti
o

n
 o

f 
a
 b

a
c
k
lo

g
 o

f 
o

th
e

r 
ta

s
k
s
 d

u
e

 t
o

 
d

iv
e

rt
e

d
 r

e
s
o

u
rc

e
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
 

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. R
is

k
 r

e
v

ie
w

e
d

 b
y

 t
h

e
 P

e
n

si
o

n
 

B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 •
 P

ro
je

ct
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
a

p
p

ro
a

ch
 •

 R
e

g
u

la
r 

co
n

ta
ct

 w
it

h
 e

m
p

lo
y

e
rs

 t
o

 o
b

ta
in

 d
a

ta
. •

 M
o

n
th

ly
 

in
te

rf
a

ci
n

g
 t

o
 r

e
d

u
ce

 w
o

rk
lo

a
d

 a
t 

y
e

a
r 

e
n

d
 •

 S
ta

te
m

e
n

ts
 

to
 e

m
p

lo
y

e
rs

 f
o

r 
3

1
/

0
7

 t
o

 a
ll

o
w

 t
im

e
 f

o
r 

d
is

tr
ib

u
ti

o
n

 t
o

 

st
a

ff
 p

ri
o

r 
to

 3
1

/
0

8
  

A
m

b
e

r 
F

o
ll

o
w

in
g

 t
h

e
 c

o
m

p
le

ti
o

n
 o

f 
th

e
 h

is
to

ri
c 

d
a

ta
 

si
g

n
 o

ff
 e

x
e

rc
is

e
, e

m
p

lo
y

e
rs

 w
il

l 
m

o
v

e
 t

o
 m

o
n

th
ly

 

in
te

rf
a

ci
n

g
 w

h
ic

h
 w

il
l 

re
d

u
ce

 t
h

e
 n

u
m

b
e

r 
o

f 
q

u
e

ri
e

s 
a

t 

y
e

a
r-

e
n

d
. T

a
rg

e
t 

d
a

te
 f

o
r 

co
m

p
le

ti
o

n
 i

s 
3

1
st

 M
a

rc
h

 

2
0

2
3

.  

 



1
9

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

 2
 -

 F
a

il
u

re
 t

o
 p

ro
v
id

e
 b

a
si

c 
in

fo
rm

a
ti

o
n

 a
b

o
u

t 
th

e
 

LG
P

S
 

 C
a

u
s
e

/s
 

In
a

b
ili

ty
 t
o

 a
c
c
e

s
s
 b

a
s
ic

 L
G

P
S

 i
n

fo
rm

a
ti
o

n
 v

ia
 t

h
e

 
w

e
b

s
it
e

 d
u

e
 t
o

 I
T

 i
s
s
u

e
s
 o

r 
n

o
n

 p
u

b
lic

a
ti
o
n

. 
S

ta
rt

e
r 

P
a

c
k
s
 n

o
t 
b

e
in

g
 s

e
n
t 

a
n

d
/o

r 
re

c
e

iv
e

d
 b

y
 

m
e
m

b
e

rs
. 

G
e

n
e

ra
l 
s
c
h

e
m

e
 l
it
e

ra
tu

re
 n

o
t 

b
e

in
g

 m
a
d

e
 

a
v
a

ila
b

le
 t
o

 m
e
m

b
e

rs
. 

L
G

P
S

 A
d
m

in
is

tr
a

ti
o
n

 t
e

a
m

 n
o
t 

in
fo

rm
e
d

 o
f 

n
e

w
 

m
e
m

b
e

rs
. 
 

E
v
e

n
t 

F
a

ilu
re

 t
o

 m
a

k
e

 a
v
a

ila
b

le
 p

ro
v
id

e
 B

a
s
ic

 
in

fo
rm

a
ti
o

n
 a

b
o

u
t 
th

e
 L

G
P

S
 i
n

c
lu

d
in

g
: 
h

o
w

 
b

e
n
e

fi
ts

 a
re

 w
o

rk
e

d
 o

u
t;

 h
o

w
 m

e
m

b
e

r 
a
n

d
 

e
m

p
lo

y
e

r 
c
o
n

tr
ib

u
ti
o
n

s
 a

re
 c

a
lc

u
la

te
d

. 
 

Im
p
a

c
t 

N
e

g
a

ti
v
e
 r

e
p

o
rt

in
g

 b
y
 o

r 
fi
n

e
s
 f

ro
m

 t
h

e
 P

e
n

s
io

n
’s

 
re

g
u

la
to

r.
 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

0
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

  R
is

k
 r

e
v

ie
w

e
d

 b
y

 t
h

e
 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/2

0
2

2
 

 

G
re

e
n

 R
e

v
ie

w
s 

o
f 

d
o

cu
m

e
n

ta
ti

o
n

/
le

tt
e

rs
  

G
re

e
n

 W
e

b
si

te
 r

e
g

u
la

rl
y

 u
p

d
a

te
d

  

C
o

m
p

le
te

d
 L

in
k

s 
to

 P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

s 
in

v
e

st
m

e
n

t 

in
fo

rm
a

ti
o

n
 a

n
d

 L
G

P
S

 i
n

cl
u

d
e

d
 o

n
 w

e
b

si
te

  

C
o

m
p

le
te

d
 A

 r
e

v
is

e
d

 N
e

w
 S

ta
rt

e
r 

p
a

ck
 h

a
s 

b
e

e
n

 

d
e

si
g

n
e

d
 a

n
d

 i
s 

n
o

w
 p

ro
v

id
e

d
 t

o
 m

e
m

b
e

rs
  

C
o

m
p

le
te

d
 O

u
r 

m
e

th
o

d
s 

a
n

d
 c

o
n

te
n

t 
o

f 
co

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 

w
il

l 
b

e
 r

e
v

ie
w

e
d

 t
o

 e
n

su
re

 t
h

a
t 

m
e

m
b

e
rs

 a
n

d
 e

m
p

lo
y

e
rs

 

a
re

 p
ro

v
id

e
d

 w
it

h
 a

cc
u

ra
te

 a
n

d
 r

e
le

v
a

n
t 

in
fo

rm
a

ti
o

n
.  

 



2
0

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

 3
 -

 N
o

n
-c

o
m

p
li

a
n

ce
 w

it
h

 l
e

g
is

la
ti

o
n

 a
n

d
 f

a
il
u

re
 t

o
 

co
rr

e
ct

ly
 i

m
p

le
m

e
n

t 
n

e
w

 l
e

g
is

la
ti

o
n

 a
n

d
 r

e
g

u
la

ti
o

n
s 

 C
a

u
s
e
 

L
a

c
k
 o

f 
s
tr

u
c
tu

re
/p

ro
c
e
s
s
 t

o
 i
d
e

n
ti
fy

 n
e

w
 

le
g

is
la

ti
o

n
 a

s
 i
t 

is
 r

e
le

a
s
e

d
. 
 

E
v
e

n
t 

N
o

n
-c

o
m

p
lia

n
c
e
 w

it
h

 l
e

g
is

la
ti
o

n
/r

e
g
u

la
ti
o

n
s
. 
 

Im
p
a

c
t 

In
c
o

rr
e

c
t 
b

e
n
e

fi
t 

p
a

y
m

e
n

ts
. 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
. 

F
in

e
s
 f

ro
m

 R
e

g
u

la
to

rs
. 

 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/2

0
2

2
 

 

G
re

e
n

 L
G

A
/

E
x

te
rn

a
l 

tr
a

in
in

g
  

G
re

e
n

 P
ro

je
ct

 w
o

rk
 a

p
p

ro
a

ch
 t

o
 i

m
p

le
m

e
n

ta
ti

o
n

 o
f 

le
g

is
la

ti
v

e
 c

h
a

n
g

e
s.

  

G
re

e
n

 I
n

 h
o

u
se

 t
ra

in
in

g
 f

o
r 

a
ll

 s
ta

ff
. •

 U
se

 o
f 

P
e

rs
p

e
ct

iv
e

 

a
n

d
 B

u
ll

e
ti

n
s 

 

C
o

m
p

le
te

d
 A

 T
ra

in
in

g
 a

n
d

 T
e

ch
n

ic
a

l 
te

a
m

 i
s 

n
o

w
 i

n
 

p
la

ce
, f

o
ll

o
w

in
g

 t
h

e
 P

e
n

si
o

n
 R

e
v

ie
w

. T
h

e
 t

e
a

m
 h

a
s 

co
m

m
e

n
ce

d
 d

e
li

v
e

ri
n

g
 t

ra
in

in
g

 a
cr

o
ss

 t
h

e
 t

e
a

m
s.

  

 

P
P

 4
 -

 F
a

il
u

re
 o

f 
e

m
p

lo
y
in

g
 a

u
th

o
ri

ty
 t

o
 p

ro
v
id

e
 t

im
e

ly
 

a
n

d
 a

cc
u

ra
te

 m
e

m
b

e
r 

d
a

ta
 

 C
a

u
s
e
 

E
m

p
lo

y
in

g
 a

u
th

o
ri
ti
e

s
 n

o
t 

fu
lf
ill

in
g

 t
h
e

ir
 

re
s
p

o
n

s
ib

ili
ti
e

s
. 
 

E
v
e

n
t 

D
e

la
y
s
 i
n

 t
h
e

 p
ro

v
is

io
n
 o

f 
p
e

n
s
io

n
s
 m

e
m

b
e

r 
d
a

ta
. 

In
a

c
c
u

ra
c
ie

s
 i
n

 t
h

e
 p

e
n

s
io

n
 m

e
m

b
e

r 
d

a
ta

. 
 

Im
p
a

c
t 

In
c
o

rr
e

c
t 
b

e
n
e

fi
t 

c
a

lc
u

la
ti
o

n
s
. 

F
in

a
n

c
ia

l 
L
o

s
s
 d

u
e

 t
o

 c
o

m
p
e

n
s
a

ti
o

n
 t

o
 m

e
m

b
e

rs
. 

In
c
o

rr
e

c
t 
b

e
n
e

fi
t 

p
a

y
m

e
n

ts
 

D
e

la
y
s
 t

o
 p

a
y
m

e
n

ts
 

A
d

d
it
io

n
a

l 
w

o
rk

 t
o

 r
e

q
u
e

s
t 

a
n

d
 c

o
rr

e
c
t 

in
fo

rm
a
ti
o

n
  In

h
e

re
n

t 
st

a
tu

s 
: 

1
2

 M
e

d
iu

m
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. R
is

k
 r

e
v

ie
w

e
d

 b
y

 t
h

e
 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 P
e

n
si

o
n

 A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

 S
tr

a
te

g
y

 i
n

 p
la

ce
 s

in
ce

 

A
p

ri
l 

2
0

1
5

 a
n

d
 w

a
s 

re
v

is
e

d
 i

n
 2

0
2

0
. E

m
p

lo
y

e
r 

d
u

ti
e

s 

a
re

 c
le

a
rl

y
 i

d
e

n
ti

fi
e

d
 i

n
 t

h
e

 P
A

S
. A

b
il

it
y

 t
o

 f
in

e
 

e
m

p
lo

y
e

rs
 i

s 
p

ro
v

id
e

d
 f

o
r 

in
 P

A
S

 a
n

d
 L

G
P

S
 r

e
g

u
la

ti
o

n
s.

  

G
re

e
n

 E
m

p
lo

y
in

g
 a

u
th

o
ri

ti
e

s 
a

re
 c

o
n

ta
ct

e
d

 f
o

r 

o
u

ts
ta

n
d

in
g

 i
n

fo
rm

a
ti

o
n

 w
h

e
n

 i
t 

is
 i

d
e

n
ti

fi
e

d
 t

h
a

t 

in
fo

rm
a

ti
o

n
 i

s 
m

is
si

n
g

 o
r 

co
n

ta
in

s 
e

rr
o

rs
.  

G
re

e
n

 O
u

ts
ta

n
d

in
g

 d
a

ta
 q

u
e

ri
e

s 
a

re
 p

a
ss

e
d

 t
o

 E
m

p
lo

y
e

r 

a
n

d
 C

o
m

m
u

n
ic

a
ti

o
n

s 
T

e
a

m
 t

o
 m

o
n

it
o

r 
 

C
o

m
p

le
te

d
 G

u
id

a
n

ce
 a

v
a

il
a

b
le

 o
n

 w
e

b
si

te
  

G
re

e
n

 I
n

d
iv

id
u

a
l 

e
m

p
lo

y
e

r 
m

e
e

ti
n

g
s 

in
cl

u
d

e
 r

e
v

ie
w

 o
f 

e
m

p
lo

y
e

r 
p

e
rf

o
rm

a
n

ce
  

C
o

m
p

le
te

d
 A

n
 E

m
p

lo
y

e
r 

a
n

d
 C

o
m

m
u

n
ic

a
ti

o
n

s 
te

a
m

 i
s 

n
o

w
 i

n
 p

la
ce

. T
h

e
 t

e
a

m
 w

il
l 

co
n

si
d

e
r 

e
m

p
lo

y
e

r 

p
e

rf
o

rm
a

n
ce

 a
n

d
 t

a
k

e
 a

ct
io

n
 t

o
 a

d
d

re
ss

 a
n

y
 i

ss
u

e
s,

 a
s 

re
q

u
ir

e
d

.  

 



2
1

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

 5
 -

 W
it

h
d

ra
w

a
l 
o

f 
su

p
p

o
rt

 f
o

r 
E

m
p

lo
y
e

r 
S

e
lf

 S
e

rv
ic

e
 

 C
a

u
s
e
 

P
e

n
s
io

n
s
 s

o
ft
w

a
re

 p
ro

v
id

e
r 

w
it
h

d
ra

w
in

g
 s

u
p
p
o

rt
 

fo
r 

E
S

S
  

E
v
e

n
t 

E
m

p
lo

y
e

rs
 w

ill
 n

o
 l
o
n

g
e

r 
b

e
 a

b
le

 t
o

 a
c
c
e

s
s
 

m
e
m

b
e

r 
re

c
o

rd
s
, 

ru
n

 e
s
ti
m

a
te

s
 o

r 
s
u

b
m

it
 a

n
d
 

re
c
e

iv
e

 i
n

fo
rm

a
ti
o

n
 v

ia
 E

S
S

. 
 

Im
p
a

c
t 

In
c
re

a
s
e
d

 w
o

rk
lo

a
d

s
 a

n
d

 r
e

d
u

c
e
d

 e
ff
ic

ie
n

c
y
 f
o

r 
P

P
 w

h
ic

h
 m

a
y
 r

e
s
u

lt
 i
n
 d

e
la

y
s
 i
n

 i
n

fo
rm

a
ti
o

n
 b

e
in

g
 

p
ro

v
id

e
d
 t

o
 e

m
p

lo
y
e

rs
, 
p

o
s
s
ib

le
 b

re
a

c
h

e
s
 a

n
d

 a
n
 

in
c
re

a
s
e

 i
n
 c

o
m

p
la

in
ts

. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
 

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 S
o

ft
w

a
re

 p
ro

v
id

e
r 

is
 r

e
q

u
ir

e
d

 t
o

 g
iv

e
 1

2
 m

o
n

th
s'

 

n
o

ti
ce

 b
e

fo
re

 a
n

y
 c

h
a

n
g

e
 t

o
 t

h
e

 c
o

n
tr

a
ct

  

A
m

b
e

r 
C

o
n

si
d

e
ra

ti
o

n
 i

s 
b

e
in

g
 g

iv
e

n
 t

o
 a

 n
u

m
b

e
r 

o
f 

o
p

ti
o

n
s.

 T
h

e
 d

e
v

e
lo

p
m

e
n

t 
o

f 
a

n
 i

n
te

rn
a

l 
so

lu
ti

o
n

 i
s 

b
e

in
g

 p
ri

o
ri

ti
se

d
 t

o
 e

n
su

re
 c

o
n

ti
n

u
e

d
 s

e
rv

ic
e

 d
e

li
v

e
ry

.  

T
h

e
 E

&
C

 t
e

a
m

 h
a

v
e

 c
o

m
m

e
n

ce
d

 w
o

rk
 o

n
 t

h
is

 p
ro

je
ct

 

a
n

d
 a

re
 a

im
in

g
 t

o
 h

a
v

e
 a

 s
o

lu
ti

o
n

 i
n

 p
la

ce
 b

y
 

3
1

/
1

2
/

2
0

2
2

 

 



2
2

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

 6
 -

 C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 o

f 
E

n
ti

tl
e

m
e

n
ts

 

 C
a

u
s
e
 

In
s
u

ff
ic

ie
n

t 
c
o

m
m

u
n

ic
a
ti
o

n
 a

n
d

 e
n

g
a

g
e

m
e

n
t 
w

it
h

 
L

G
P

S
 s

c
h

e
m

e
 m

e
m

b
e
rs

/e
m

p
lo

y
e

rs
. 
 

E
v
e

n
t 

E
m

p
lo

y
e

rs
 a

n
d

 o
r 

M
e
m

b
e

rs
 a

re
 n

o
t 
m

a
d

e
 a

w
a

re
 

o
f 

th
e

ir
 e

n
ti
tl
e

m
e

n
ts

 w
it
h

in
 L

G
P

S
 r

e
s
u

lt
in

g
 i
n
 

N
o

n
-c

o
m

p
lia

n
c
e
 w

it
h

 l
e

g
is

la
ti
o

n
 a

n
d

/o
r 

b
e

s
t 

p
ra

c
ti
c
e

. 
 

Im
p
a

c
t 

In
a

b
ili

ty
 t
o

 d
e

te
rm

in
e

 p
o

lic
y
 

E
m

p
lo

y
e

e
s
 n

o
t 
jo

in
in

g
 t
h

e
 s

c
h

e
m

e
. 

In
a

b
ili

ty
 t
o

 m
a

k
e
 e

ff
e

c
ti
v
e

 d
e

c
is

io
n

s
 a

n
d

/o
r 

d
e

liv
e

r 
s
e

rv
ic

e
  

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 T
h

e
 P

e
n

in
su

la
 P

e
n

si
o

n
s 

w
e

b
si

te
 i

s 
k

e
p

t 
u

p
 t

o
 d

a
te

 

G
re

e
n

 M
e

e
ti

n
g

s 
b

e
tw

e
e

n
 P

P
 m

a
n

a
g

e
rs

 a
n

d
 

C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
s 

te
a

m
 o

n
 a

 r
e

g
u

la
r 

b
a

si
s,

 w
it

h
 a

 

co
m

m
u

n
ic

a
ti

o
n

s 
p

la
n

 a
n

d
 s

tr
a

te
g

y
 f

o
r 

th
e

 y
e

a
r 

a
h

e
a

d
  

G
re

e
n

 M
e

e
ti

n
g

s 
a

re
 h

e
ld

 w
it

h
 t

h
e

 F
u

n
d

s 
E

m
p

lo
y

in
g

 

A
u

th
o

ri
ti

e
s 

a
n

d
 o

n
 r

e
q

u
e

st
 f

o
r 

tr
a

in
in

g
  

G
re

e
n

 B
e

n
e

fi
t 

il
lu

st
ra

ti
o

n
s 

a
re

 s
e

n
t 

a
n

n
u

a
ll

y
 t

o
 

co
n

tr
ib

u
ti

n
g

 a
n

d
 d

e
fe

rr
e

d
 F

u
n

d
 m

e
m

b
e

rs
  

G
re

e
n

 T
h

e
 c

o
n

ta
ct

 l
is

t 
fo

r 
e

m
p

lo
y

e
rs

 i
s 

u
p

d
a

te
d

 

re
g

u
la

rl
y

.  

G
re

e
n

 A
n

n
u

a
l 

fo
ru

m
s 

a
re

 h
e

ld
 f

o
r 

e
m

p
lo

y
e

rs
 a

n
d

 T
ra

d
e

 

U
n

io
n

s 
 

G
re

e
n

 T
h

e
 a

n
n

u
a

l 
re

p
o

rt
 a

n
d

 a
cc

o
u

n
ts

 a
re

 p
u

b
li

sh
e

d
 o

n
 

th
e

 P
e

n
in

su
la

 P
e

n
si

o
n

s 
w

e
b

si
te

  

A
m

b
e

r 
A

 C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 P

o
li

cy
 e

x
is

ts
 f

o
r 

th
e

 D
e

v
o

n
 

P
e

n
si

o
n

 F
u

n
d

, w
h

ic
h

 i
n

cl
u

d
e

s 
P

e
n

in
su

la
 P

e
n

si
o

n
s.

 T
h

e
 

P
e

n
in

su
la

 P
e

n
si

o
n

s 
S

e
n

io
r 

M
a

n
a

g
e

m
e

n
t 

te
a

m
 a

re
 

co
n

si
d

e
ri

n
g

 c
re

a
ti

n
g

 a
 s

e
p

a
ra

te
 c

o
m

m
u

n
ic

a
ti

o
n

 p
o

li
cy

 

fo
r 

P
e

n
in

su
la

 P
e

n
si

o
n

s 
w

h
ic

h
 w

il
l 

b
e

 b
ro

u
g

h
t 

to
 t

h
e

 

B
o

a
rd

 f
o

r 
co

n
si

d
e

ra
ti

o
n

 d
u

ri
n

g
 2

0
2

3
 

 

 



2
3

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

 7
 -

 N
o

n
 P

a
y
m

e
n

t 
o

f 
P

e
n

si
o

n
 B

e
n

e
fi

ts
 

 C
a

u
s
e
 

S
y
s
te

m
s
 F

a
ilu

re
s
 

L
a

c
k
 o

f 
in

fo
rm

a
ti
o

n
 f

ro
m

 e
m

p
lo

y
e

rs
 

P
o

o
r 

in
te

rn
a

l 
p

ro
c
e

s
s
e
s
  

E
v
e

n
t 

P
e

n
s
io

n
 b

e
n

e
fi
ts

 a
re

 n
o

t 
p
a

id
. 
 

Im
p
a

c
t 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 R
e
p

u
ta

ti
o

n
. 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
 a

ri
s
in

g
 f

ro
m

 c
o

m
p

e
n

s
a

ti
o
n

 c
la

im
s
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. R
is

k
 r

e
v

ie
w

e
d

 b
y

 t
h

e
 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 T
h

e
 p

a
y

ro
ll

 s
y

st
e

m
 i

s 
se

t 
u

p
 t

o
 p

a
y

 p
e

n
si

o
n

e
rs

 

m
o

n
th

ly
.  

G
re

e
n

 D
is

a
st

e
r 

re
co

v
e

ry
 p

la
n

 i
n

 p
la

ce
 w

it
h

 H
e

y
w

o
o

d
s 

w
h

ic
h

 w
il

l 
re

st
o

re
 d

a
ta

 w
it

h
in

 7
 d

a
y

s 
in

 t
h

e
 e

v
e

n
t 

o
f 

sy
st

e
m

 f
a

il
u

re
  

G
re

e
n

 T
h

e
 p

a
y

ro
ll

 m
a

n
u

a
l 

h
a

s 
b

e
e

n
 r

e
v

is
e

d
 a

n
d

 u
p

d
a

te
d

 

fo
ll

o
w

in
g

 t
h

e
 i

n
tr

o
d

u
ct

io
n

 o
f 

R
T

I 
(R

e
a

l 
T

im
e

 

In
fo

rm
a

ti
o

n
) 

a
n

d
 n

e
w

 a
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

 s
y

st
e

m
s.

  

A
m

b
e

r 
F

u
ll

y
 u

p
d

a
te

d
 P

e
n

si
o

n
e

r 
P

a
y

ro
ll

 M
a

n
u

a
l 

is
 n

o
w

 

in
 p

la
ce

. A
n

 o
n

li
n

e
 t

ra
in

in
g

 r
e

so
u

rc
e

 i
s 

b
e

in
g

 d
e

v
e

lo
p

e
d

 

a
n

d
 w

il
l 

b
e

 c
o

m
p

le
te

d
 d

u
ri

n
g

 2
0

2
2

.  

 

P
P

 8
 -

 P
a

y
m

e
n

t 
to

 d
e

ce
a

se
d

 p
e

n
si

o
n

e
rs

 

 C
a

u
s
e
 

L
G

P
S

 I
n

fo
rm

a
ti
o

n
 i
s
 n

o
t 

u
p

d
a
te

d
 a

s
 

c
ir
c
u

m
s
ta

n
c
e

s
 c

h
a

n
g

e
. 

P
o

o
r 

in
te

rn
a

l 
p

ro
c
e

s
s
e
s
. 

 
E

v
e

n
t 

P
e

n
s
io

n
 b

e
n

e
fi
ts

 c
o
n

ti
n

u
e

 t
o

 b
e

 p
a

id
 t
o

 d
e

c
e
a

s
e

d
 

p
e

n
s
io

n
e

rs
. 
 

Im
p
a

c
t 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 R
e
p

u
ta

ti
o

n
. 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
 a

ri
s
in

g
 f

ro
m

 o
v
e

rp
a

y
m

e
n

ts
. 

A
d

d
it
io

n
a

l 
re

s
o
u

rc
e

 t
o

 r
e

c
o

v
e

r 
fu

n
d

s
  

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
8

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 A
ll

 p
e

n
si

o
n

e
rs

 a
re

 c
o

n
ta

ct
e

d
 a

n
n

u
a

ll
y

.  

G
re

e
n

 P
e

n
si

o
n

 s
u

sp
e

n
d

e
d

 i
f 

p
o

st
 i

s 
re

tu
rn

e
d

  

G
re

e
n

 P
e

n
si

o
n

e
rs

 a
re

 i
n

co
rp

o
ra

te
d

 i
n

to
 N

a
ti

o
n

a
l 

F
ra

u
d

 

In
it

ia
ti

v
e

  

G
re

e
n

 F
u

rt
h

e
r 

ta
rg

e
te

d
 c

h
e

ck
s 

a
re

 c
o

n
d

u
ct

e
d

 w
it

h
 

cr
e

d
it

 r
e

fe
re

n
ce

 a
g

e
n

ci
e

s 
a

s 
a

p
p

ro
p

ri
a

te
  

G
re

e
n

 M
o

n
th

ly
 m

o
rt

a
li

ty
 s

cr
e

e
n

in
g

 i
s 

u
n

d
e

rt
a

k
e

n
 a

n
d

 

a
n

y
 p

o
si

ti
v

e
 m

a
tc

h
e

s 
a

re
 c

e
a

se
d

 i
m

m
e

d
ia

te
ly

  

G
re

e
n

 W
e

st
e

rn
 U

n
io

n
 o

v
e

rs
e

a
s 

e
x

is
te

n
ce

 s
e

rv
ic

e
 

u
n

d
e

rt
a

k
e

n
 b

i 
a

n
n

u
a

ll
y

  

G
re

e
n

 T
e

ll
 u

s 
o

n
ce

 s
e

rv
ic

e
 h

a
s 

b
e

e
n

 r
o

ll
e

d
 o

u
t 

to
 L

G
P

S
. 

A
ll

 r
e

le
v

a
n

t 
st

a
ff

 n
o

w
 h

a
v

e
 a

cc
e

ss
 a

n
d

 w
e

 a
re

 u
si

n
g

 f
u

ll
y

 

u
ti

li
si

n
g

 t
h

e
 s

e
rv

ic
e

.  

 



2
4

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

1
0

 -
 D

a
ta

 a
n

d
 S

y
st

e
m

 S
e

cu
ri

ty
 

 C
a

u
s
e
 

In
s
e

c
u

re
 p

e
n

s
io

n
s
 a

n
d
 a

d
m

in
is

tr
a

ti
o
n

 d
a

ta
. 
 

E
v
e

n
t 

L
o

s
s
/d

is
c
lo

s
u

re
 o

f 
S

e
n
s
it
iv

e
 D

a
ta

/I
n

fo
rm

a
ti
o

n
. 
 

Im
p
a

c
t 

F
in

a
n

c
ia

l 
c
o

s
ts

 f
ro

m
 l
e
g

a
l 
a

c
ti
o

n
. 

F
in

e
s
 f

ro
m

 I
C

O
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 A
cc

e
ss

 a
n

d
 s

e
cu

ri
ty

 c
o

n
tr

o
ls

 e
x

is
t 

a
n

d
 t

h
e

 s
y

st
e

m
 

is
 t

e
st

e
d

 r
e

g
u

la
rl

y
 b

y
 H

e
y

w
o

o
d

s 
a

n
d

 P
P

.  

G
re

e
n

 T
h

e
 s

y
st

e
m

 i
s 

su
b

je
ct

 t
o

 r
e

g
u

la
r 

ch
e

ck
s 

b
y

 

in
te

rn
a

l 
a

u
d

it
.  

G
re

e
n

 I
n

-h
o

u
se

 G
D

P
R

 t
ra

in
in

g
 i

s 
d

e
li

v
e

re
d

 t
o

 a
ll

 n
e

w
 

a
n

d
 e

x
is

ti
n

g
 t

e
a

m
 m

e
m

b
e

rs
 o

n
 a

n
 a

n
n

u
a

l 
b

a
si

s 
to

 e
n

su
re

 

th
a

t 
st

a
ff

 a
re

 f
u

ll
y

 a
w

a
re

 o
f 

re
q

u
ir

e
m

e
n

ts
 u

n
d

e
r 

th
e

 d
a

ta
 

p
ro

te
ct

io
n

 l
e

g
is

la
ti

o
n

. I
n

 a
d

d
it

io
n

 t
o

 t
h

is
, a

ll
 s

ta
ff

 a
re

 

re
q

u
ir

e
d

 t
o

 c
o

m
p

le
te

 D
C

C
's

 G
D

P
R

 e
-l

e
a

rn
in

g
 a

ss
e

ss
m

e
n

t 

a
n

n
u

a
ll

y
.  

 

P
P

1
1

 -
 P

e
rs

o
n

a
l 
M

e
m

b
e

r 
D

a
ta

 

 C
a

u
s
e
 

E
rr

o
r 

w
h

e
n

 p
ri
n
ti
n

g
/s

o
rt

in
g

/c
o
m

p
ili

n
g

 d
a

ta
. 

P
o

o
r 

in
te

rn
a

l 
p

ro
c
e

s
s
e
s
. 

 
E

v
e

n
t 

In
fo

rm
a

ti
o
n

 i
s
s
u

e
d

 t
o

 t
h

e
 w

ro
n
g

 
p

e
rs

o
n

/o
rg

a
n

is
a

ti
o
n

. 
 

Im
p
a

c
t 

F
in

a
n

c
ia

l 
C

o
s
ts

 f
ro

m
 l
e
g

a
l 
a

c
ti
o

n
. 

F
in

e
s
 f

ro
m

 I
C

O
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/

2
0

2
2

 
 

G
re

e
n

 I
t 

is
 a

 m
a

n
d

a
to

ry
 r

e
q

u
ir

e
m

e
n

t 
fo

r 
a

ll
 D

C
C

 

e
m

p
lo

y
e

e
s 

to
 u

n
d

e
rt

a
k

e
 D

a
ta

 P
ro

te
ct

io
n

 t
ra

in
in

g
 a

n
d

 t
o

 

a
d

h
e

re
 t

o
 D

C
C

's
 d

a
ta

 p
ro

te
ct

io
n

 p
o

li
cy

.  

G
re

e
n

 I
n

-h
o

u
se

 G
D

P
R

 t
ra

in
in

g
 i

s 
d

e
li

v
e

re
d

 t
o

 a
ll

 n
e

w
 

a
n

d
 e

x
is

ti
n

g
 t

e
a

m
 m

e
m

b
e

rs
 o

n
 a

n
 a

n
n

u
a

l 
b

a
si

s 
to

 e
n

su
re

 

th
a

t 
st

a
ff

 a
re

 f
u

ll
y

 a
w

a
re

 o
f 

re
q

u
ir

e
m

e
n

ts
 u

n
d

e
r 

th
e

 d
a

ta
 

p
ro

te
ct

io
n

 l
e

g
is

la
ti

o
n

. I
n

 a
d

d
it

io
n

 t
o

 t
h

is
, a

ll
 s

ta
ff

 a
re

 

re
q

u
ir

e
d

 t
o

 c
o

m
p

le
te

 D
C

C
's

 G
D

P
R

 e
-l

e
a

rn
in

g
 a

ss
e

ss
m

e
n

t 

a
n

n
u

a
ll

y
.  

C
o

m
p

le
te

d
 I

n
te

rn
a

l 
e

-L
e

a
rn

in
g

 t
ra

in
in

g
 '

S
h

a
ri

n
g

 

p
e

rs
o

n
a

l 
d

a
ta

' 
w

a
s 

a
ls

o
 u

n
d

e
rt

a
k

e
n

 b
y

 w
h

o
le

 o
ff

ic
e

 

d
u

ri
n

g
 M

a
rc

h
 2

0
1

8
. A

ll
 s

ta
ff

 a
re

 r
e

q
u

ir
e

d
 t

o
 c

o
m

p
le

te
 

D
C

C
's

 e
-l

e
a

rn
in

g
 a

ss
e

ss
m

e
n

t 
a

n
n

u
a

ll
y

. 

 



2
5

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

1
2

 -
 K

n
o

w
le

d
g

e
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t 

 C
a

u
s
e
 

D
e

p
a

rt
u

re
 o

r 
n
o

n
-a

v
a

ila
b

ili
ty

 o
f 

s
ta

ff
 w

h
o

 h
o

ld
 k

e
y
 

k
n

o
w

le
d

g
e

. 
 

E
v
e

n
t 

B
re

a
k
d
o

w
n

 i
n

 i
n
te

rn
a

l 
p

ro
c
e

s
s
e

s
 a

n
d

 s
e

rv
ic

e
 

d
e

liv
e

ry
. 
 

Im
p
a

c
t 

F
in

a
n

c
ia

l 
L
o

s
s
 d

u
e

 t
o

 c
o

s
ts

 o
f 
o

b
ta

in
in

g
 r

e
s
o
u
rc

e
, 

o
r 

d
e

la
y
s
/i
n

e
ff

ic
ie

n
c
ie

s
 i
n

 e
x
is

ti
n
g

 p
ro

c
e

s
s
e

s
. 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
 D

a
m

a
g

e
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

6
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

(U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
 

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. 
 R

is
k

 r
e

v
ie

w
e
d

 b
y

 

D
e

v
o

n
 P

e
n

si
o

n
 B

o
a

rd
 o

n
 1

9
/0

7
/

2
0

2
2

 G
re

e
n

 K
n

o
w

le
d

g
e

 o
f 

a
ll

 t
a

sk
s 

a
re

 s
h

a
re

d
 b

y
 a

t 
le

a
st

 t
w

o
 

te
a

m
 m

e
m

b
e

rs
 a

n
d

 c
a

n
 i

n
 a

d
d

it
io

n
 b

e
 c

o
v

e
re

d
 b

y
 s

e
n

io
r 

st
a

ff
  

G
re

e
n

 T
ra

in
in

g
 r

e
q

u
ir

e
m

e
n

ts
 a

re
 s

e
t 

o
u

t 
in

 j
o

b
 

d
e

sc
ri

p
ti

o
n

s.
  

A
m

b
e

r 
T

h
e 

T
ra

in
in

g
 a

n
d

 T
ec

h
n

ic
al

 t
ea

m
 h

av
e 

cr
ea

te
d

 

tr
ai

n
in

g
 a

n
d

 p
ro

ce
d

u
re

 n
o

te
s 

fo
r 

th
e 

te
am

 c
o

v
er

in
g

 a
ll

 m
aj

o
r 

p
ro

ce
ss

es
. 

 T
h

es
e 

w
il

l 
h

el
p

 t
o

 e
n

su
re

 c
o

n
si

st
en

cy
 a

cr
o

ss
 t

h
e 

te
am

s 
an

d
 w

il
l 

as
si

st
 w

it
h

 t
h

e 
tr

ai
n

in
g

 o
f 

n
ew

 r
ec

ru
it

s.
  

T
ra

in
in

g
 n

o
te

s 
ar

e 
k

ep
t 

u
n

d
er

 r
ev

ie
w

 a
n

d
 u

p
d

at
ed

 a
s 

an
d

 

w
h

en
 r

eg
u

la
ti

o
n

s 
co

m
e 

in
to

 e
ff

ec
t.

 

 



2
6

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

1
3

 -
 S

ch
e

m
e

 M
e

m
b

e
rs

h
ip

 D
a

ta
 

 C
a

u
s
e
 

In
c
o

rr
e

c
t 

in
fo

rm
a

ti
o

n
 f

ro
m

 e
m

p
lo

y
e

rs
. 

F
ra

u
d

u
le

n
t 

p
ro

v
is

io
n

 o
f 
d

a
ta

. 
S

y
s
te

m
 e

rr
o

rs
 

P
o

o
r 

in
te

rn
a

l 
p

ro
c
e

s
s
e
s
. 

 
E

v
e

n
t 

U
n

a
u

th
o

ri
s
e

d
 o

r 
in

v
a

lid
 p

a
y
m

e
n
ts

. 
 

Im
p
a

c
t 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
a

l 
D

a
m

a
g
e

  

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. 
 R

is
k

 r
e

v
ie

w
e
d

 b
y

 t
h

e
 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/0
7
/2

0
2

2
 

 

G
re

e
n

 I
n

fo
rm

a
ti

o
n

 a
n

d
 i

n
st

ru
ct

io
n

s 
a

re
 o

n
ly

 a
cc

e
p

te
d

 

fr
o

m
 a

u
th

o
ri

se
d

 s
o

u
rc

e
s.

  

G
re

e
n

 E
m

p
lo

y
e

rs
 a

n
d

 s
ch

e
m

e
 m

e
m

b
e

rs
 a

re
 r

e
q

u
ir

e
d

 t
o

 

re
v

ie
w

 a
n

d
 c

o
n

fi
rm

 m
e

m
b

e
rs

h
ip

 r
e

co
rd

s 
a

n
n

u
a

ll
y

  

G
re

e
n

 B
e

n
e

fi
t 

ca
lc

u
la

ti
o

n
s 

a
re

 c
h

e
ck

e
d

 b
y

 s
e

n
io

r 

co
ll

e
a

g
u

e
s 

a
n

d
 a

re
 s

u
b

je
ct

 t
o

 i
n

d
e

p
e

n
d

e
n

t 
a

u
th

o
ri

sa
ti

o
n

  

G
re

e
n

 A
ll

 t
ra

n
sa

ct
io

n
s 

co
m

p
ly

 w
it

h
 D

C
C

 f
in

a
n

ci
a

l 

re
g

u
la

ti
o

n
s 

a
n

d
 a

re
 s

u
b

je
ct

 t
o

 i
n

d
e

p
e

n
d

e
n

t 

a
u

th
o

ri
sa

ti
o

n
  

G
re

e
n

 A
ll

 s
ta

ff
 a

re
 c

o
v

e
re

d
 b

y
 f

id
e

li
ty

 i
n

su
ra

n
ce

 u
p

 t
o

 

£
1

5
 m

il
li

o
n

  

G
re

e
n

 M
e

m
b

e
rs

 a
p

p
ro

a
ch

in
g

 7
5

 a
re

 s
e

p
a

ra
te

ly
 

id
e

n
ti

fi
e

d
 m

o
n

th
ly

  

G
re

e
n

 D
a

ta
 a

cc
u

ra
cy

 c
h

e
ck

s 
u

n
d

e
rt

a
k

e
n

 b
y

 t
h

e
 s

y
st

e
m

s 

te
a

m
 i

n
cl

u
d

in
g

 a
d

d
re

ss
 /

 N
IN

O
 c

h
e

ck
s 

 

C
o

m
p

le
te

d
 E

m
p

lo
y

e
r 

S
e

lf
 S

e
rv

ic
e

 i
n

tr
o

d
u

ce
d

.  

A
m

b
e

r 
E

m
p

lo
y

e
rs

 a
re

 c
u

rr
e

n
tl

y
 i

n
 t

h
e

 p
ro

ce
ss

 o
f 

u
n

d
e

rt
a

k
in

g
 a

 h
is

to
ri

c 
d

a
ta

 s
ig

n
 o

ff
 e

x
e

rc
is

e
. O

n
ce

 a
n

 

e
m

p
lo

y
e

r 
h

a
s 

b
e

e
n

 s
ig

n
e

d
 o

ff
, t

h
e

y
 w

il
l 

m
o

v
e

 t
o

 m
o

n
th

ly
 

d
a

ta
 s

u
b

m
is

si
o

n
s.

 T
a

rg
e

t 
d

a
te

 f
o

r 
co

m
p

le
ti

o
n

 i
s 

3
1

st
 

M
a

rc
h

 2
0

2
3

.  

 



2
7

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

1
4

 -
 C

o
m

p
li

a
n

ce
 w

it
h

 D
is

cl
o

su
re

 R
e

g
u

la
ti

o
n

s 

 C
a

u
s
e
 

R
e

q
u

ir
e

m
e

n
t 
to

 i
s
s
u

e
 i
n

fo
rm

a
ti
o
n

 w
it
h

in
 a

 c
e

rt
a

in
 

ti
m

e
s
c
a

le
 a

ft
e

r 
a
 r

e
q

u
e
s
t/

e
v
e
n

t.
  

E
v
e

n
t 

F
a

ilu
re

 t
o

 c
o

m
p

ly
 w

it
h

 d
is

c
lo

s
u

re
 r

e
g
u

la
ti
o
n

s
 a

n
d

 
to

 p
ro

c
e

s
s
 a

c
c
u

ra
te

 p
e
n

s
io

n
 b

e
n
e

fi
t 

p
a

y
m

e
n
ts

 i
n

 a
 

ti
m

e
ly

 m
a
n

n
e

r.
  

Im
p
a

c
t 

C
o

m
p

la
in

ts
 w

h
ic

h
 t

a
k
e
 u

p
 t

im
e

 t
o

 r
e

s
o

lv
e

. 
A

d
d

it
io

n
a

l 
T

im
e

 s
p
e

n
t 
c
h

a
s
in

g
 d

a
ta

 
R

e
g

u
la

to
r 

F
in

e
s
 

C
o

m
p
e

n
s
a
ti
o

n
 c

o
s
ts

 f
o
r 

m
e
m

b
e

rs
  

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. 
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e
d

 b
y

 t
h

e
 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/0
7
2

0
2

2
  

G
re

e
n

 R
o

b
u

st
 w

o
rk

fl
o

w
 m

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
sy

st
e

m
 i

n
 p

la
ce

.  

G
re

e
n

 P
a

y
ro

ll
 d

e
a

d
li

n
e

 p
ro

ce
d

u
re

s 
in

 p
la

ce
  

G
re

e
n

 I
te

m
 i

n
 B

u
si

n
e

ss
 C

o
n

ti
n

u
it

y
/

D
is

a
st

e
r 

R
e

co
v

e
ry

 

P
la

n
  

G
re

e
n

 P
a

rt
ic

ip
a

te
 i

n
 N

a
ti

o
n

a
l 

F
ra

u
d

 I
n

it
ia

ti
v

e
 (

N
F

I)
  

G
re

e
n

 L
if

e
 C

e
rt

if
ic

a
te

s 
e

x
e

rc
is

e
 c

a
rr

ie
d

 o
u

t 
/

m
o

rt
a

li
ty

 

ch
e

ck
s 

 

A
m

b
e

r 
F

u
ll

 r
e

v
ie

w
 o

f 
p

e
rf

o
rm

a
n

ce
 w

it
h

in
 P

P
 b

e
in

g
 

co
n

d
u

ct
e

d
 t

o
 i

n
co

rp
o

ra
te

 E
m

p
lo

y
e

r 
p

e
rf

o
rm

a
n

ce
 a

n
d

 

A
d

m
in

 s
tr

a
te

g
ie

s.
  T

a
rg

e
t 

d
a

te
 f

o
r 

co
m

p
le

ti
o

n
 

3
1

/
1

2
/

2
2

  
(w

it
h

 o
n

g
o

in
g

 r
e

v
ie

w
s 

a
n

d
 d

e
v

e
lo

p
m

e
n

t 

a
ft

e
r 

th
is

 d
a

te
).

 

 

P
P

1
5

 -
 F

ra
u

d
, 

C
o

rr
u

p
ti

o
n

 a
n

d
 E

rr
o

r 

 C
a

u
s
e
 

P
o

o
rl
y
 d

e
s
ig

n
e
d

 o
r 

im
p
le

m
e
n

te
d

 m
a

n
a

g
e
m

e
n

t 
p

ra
c
ti
c
e

s
/p

ro
c
e

s
s
e

s
. 

S
ta

ff
 d

e
lib

e
ra

te
ly

 u
p

d
a

ti
n

g
 o

r 
p

ro
v
id

in
g

 f
ra

u
d
u

le
n

t 
d

a
ta

. 
 

E
v
e

n
t 

F
ra

u
d

, 
c
o

rr
u

p
ti
o

n
 o

r 
e

rr
o

r.
  

Im
p
a

c
t 

F
in

a
n

c
ia

l 
L
o

s
s
 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
a

l 
D

a
m

a
g
e

  

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

2
 M

e
d

iu
m

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. 
 R

is
k

 r
e

v
ie

w
e
d

 b
y

 t
h

e
 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/0
7
/2

0
2

2
 

 

G
re

e
n

 T
ra

n
sa

ct
io

n
s 

a
re

 a
u

th
o

ri
se

d
 b

y
 s

e
n

io
r 

st
a

ff
  

G
re

e
n

 A
ll

 s
ta

ff
 a

re
 c

o
v

e
re

d
 b

y
 f

id
e

li
ty

 i
n

su
ra

n
ce

 u
p

 t
o

 

£
1

5
 m

il
li

o
n

  

G
re

e
n

 S
u

ff
ic

ie
n

t 
m

e
m

b
e

rs
 i

n
 t

h
e

 t
e

a
m

 t
o

 c
o

v
e

r 
a

b
se

n
ce

 

a
n

d
 l

e
a

v
e

  

G
re

e
n

 H
e

y
w

o
o

d
s 

A
u

d
it

 t
ra

ce
 r

e
p

o
rt

  

G
re

e
n

 A
p

p
ro

p
ri

a
te

 s
e

p
a

ra
ti

o
n

 o
f 

d
u

ti
e

s 
e

x
is

ts
  

G
re

e
n

 U
p

 t
o

 d
a

te
 r

e
g

u
la

ti
o

n
s 

a
n

d
 p

ra
ct

ic
e

s 
 

G
re

e
n

 I
n

te
rn

a
l 

a
n

d
 e

x
te

rn
a

l 
a

u
d

it
 c

h
e

ck
s 

p
e

rf
o

rm
e

d
 t

o
 

e
n

su
re

 t
h

a
t 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

 a
n

d
 e

ff
e

ct
iv

e
 c

o
n

tr
o

ls
 a

re
 i

n
 

p
la

ce
  

 



2
8

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

1
6

 -
 L

o
ss

 o
f 

S
h

a
re

d
 S

e
rv

ic
e

 P
a

rt
n

e
r 

 C
a

u
s
e
 

S
h

a
re

d
 s

e
rv

ic
e

 p
a

rt
n
e

r 
c
h

o
o

s
in

g
 t
o

 u
s
e

 a
 d

if
fe

re
n

t 
p

e
n

s
io

n
s
 a

d
m

in
is

tr
a

to
r.

  
E

v
e

n
t 

P
e

n
in

s
u

la
 p

e
n

s
io

n
s
 n

o
 l
o

n
g
e

r 
o

p
e

ra
te

s
 o

n
 t
h
e

 
s
a

m
e
 s

c
a

le
. 
 

Im
p
a

c
t 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
a

l 
D

a
m

a
g
e

. 
L

o
s
s
 o

f 
s
ta

ff
 /

 r
e

d
u
n

d
a
n

c
ie

s
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
S

tr
a

te
g

ic
 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. 
 R

is
k

 r
ev

ie
w

ed
 b

y
 D

ev
o

n
 

P
en

si
o

n
s 

B
o

ar
d

 o
n

 1
9

/0
7

/2
0

2
2

  

G
re

e
n

 C
o

n
st

a
n

t 
a

ss
e

ss
m

e
n

t 
o

f 
P

e
rf

o
rm

a
n

ce
  

G
re

e
n

 Q
u

a
rt

e
rl

y
 S

h
a

re
d

 S
e

rv
ic

e
 m

e
e

ti
n

g
s 

w
it

h
 k

e
y

 F
u

n
d

 

co
ll

e
a

g
u

e
s 

 

G
re

e
n

 R
e

g
u

la
r 

m
e

e
ti

n
g

s 
b

e
tw

e
e

n
 P

e
n

in
su

la
 P

e
n

si
o

n
s 

a
n

d
 E

m
p

lo
y

e
rs

  

G
re

e
n

 E
m

p
lo

y
e

r 
N

e
w

sl
e

tt
e

rs
  

A
m

b
e

r 
F

u
ll

 r
e

v
ie

w
 o

f 
p

e
rf

o
rm

a
n

ce
 w

it
h

in
 P

P
 b

e
in

g
 

co
n

d
u

ct
e

d
 t

o
 i

n
co

rp
o

ra
te

 E
m

p
lo

y
e

r 
p

e
rf

o
rm

a
n

ce
 a

n
d

 

A
d

m
in

 s
tr

a
te

g
ie

s.
  T

a
rg

e
t 

d
a

te
 f

o
r 

co
m

p
le

ti
o

n
 3

1
/

1
2

/
2

2
 

(w
it

h
 o

n
g

o
in

g
 r

e
v

ie
w

s 
a

n
d

 d
e

v
e

lo
p

m
e

n
t 

a
ft

e
r 

th
is

 d
a

te
).

  

P
P

1
7

 -
 P

e
n

si
o

n
s 

S
y
st

e
m

 F
a

il
u

re
 

 C
a

u
s
e
 

C
o

n
n

e
c
ti
o

n
 i
s
s
u
e

s
. 

S
u

p
p

lie
r 

fa
u

lt
 

C
y
b

e
r 

A
tt
a

c
k
. 
 

E
v
e

n
t 

T
h

e
 h

o
s
te

d
 A

lt
a

ir
 p

e
n

s
io

n
s
 s

y
s
te

m
 f
a

ils
. 
 

Im
p
a

c
t 

• 
L

o
s
s
 o

f 
s
e
n

s
it
iv

e
 d

a
ta

. 
• 

R
e

p
u

ta
ti
o

n
 r

is
k
. 

• 
F

in
a

n
c
ia

l 
lo

s
s
 a

ri
s
in

g
 f
ro

m
 l
e
g

a
l 
a

c
ti
o

n
  

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

5
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

0
 M

e
d

iu
m

 (
-5

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. R
is

k
 r

e
v

ie
w

e
d

 b
y

 t
h

e
 

D
e

v
o

n
 P

e
n

si
o

n
 B

o
a

rd
 1

9
/

0
7

/
2

0
2

2
. 

G
re

e
n

 T
h

e
 s

y
st

e
m

 i
s 

b
a

ck
e

d
-u

p
 d

a
il

y
. S

y
st

e
m

 i
s 

h
o

st
e

d
 

b
y

 H
e

y
w

o
o

d
s 

 

G
re

e
n

 A
 f

u
ll

 d
is

a
st

e
r 

re
co

v
e

ry
 p

la
n

 a
n

d
 B

u
si

n
e

ss
 

C
o

n
ti

n
u

it
y

 P
la

n
 i

s 
in

 p
la

ce
 a

n
d

 t
e

st
e

d
/

u
p

d
a

te
d

 a
n

n
u

a
ll

y
.  

 



2
9

 |
 P

a
g

e
 

 P
P

1
8

 -
 C

y
b

e
r 

A
tt

a
ck

 

 C
a

u
s
e
 

C
y
b

e
r-

a
tt

a
c
k
 o

n
 t
h

e
 P

e
n

s
io

n
s
 I

C
T

 s
y
s
te

m
s
 a

n
d

 o
r 

h
o

s
t 

s
y
s
te

m
s
. 
 

E
v
e

n
t 

L
o

s
s
 o

f 
s
y
s
te

m
 a

c
c
e

s
s
. 

T
h

e
ft

 o
f 

c
o

n
fi
d
e

n
ti
a

l/
p

e
rs

o
n

a
l 
d
a

ta
. 
 

Im
p
a

c
t 

In
a

b
ili

ty
 t
o

 m
a

k
e
 p

a
y
m

e
n

ts
 t
o

 m
e
m

b
e

rs
. 

F
in

e
s
 f

ro
m

 t
h
e

 I
C

O
. 

F
in

a
n

c
ia

l 
lo

s
s
. 

L
o

s
s
 o

f 
m

e
m

b
e

rs
h

ip
 d

a
ta

. 
D

is
c
lo

s
u

re
 o

f 
s
e

n
s
it
iv

e
 d

a
ta

. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

5
 H

ig
h

 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
1

0
 M

e
d

iu
m

 

(U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
a

ch
e

l 
L

a
m

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

. 
 R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/2

0
2

2
 

 

G
re

e
n

 E
n

su
re

 t
h

a
t 

th
e

 r
e

le
v

a
n

t 
p

e
o

p
le

 a
re

 s
u

it
a

b
ly

 

v
e

tt
e

d
 a

n
d

 t
ra

in
e

d
, t

h
a

t 
a

d
m

in
is

tr
a

to
rs

 a
n

d
 s

e
rv

ic
e

 

p
ro

v
id

e
rs

 h
a

v
e

 m
e

a
su

re
s 

in
 p

la
ce

 t
o

 a
v

o
id

 s
e

cu
ri

ty
 

b
re

a
ch

e
s 

 

G
re

e
n

 A
 f

u
ll

 d
is

a
st

e
r 

re
co

v
e

ry
 p

la
n

 a
n

d
 B

u
si

n
e

ss
 

C
o

n
ti

n
u

it
y

 P
la

n
 i

s 
in

 p
la

ce
 a

n
d

 t
e

st
e

d
/

u
p

d
a

te
d

 a
n

n
u

a
ll

y
  

G
re

e
n

 I
n

fo
rm

a
ti

o
n

 f
ro

m
 T

h
e

 P
e

n
si

o
n

s 
R

e
g

u
la

to
r:

 Y
o

u
 

ca
n

 a
ss

e
ss

 h
o

w
 s

e
cu

re
 y

o
u

r 
sc

h
e

m
e

 i
s 

a
n

d
 f

in
d

 o
u

t 
m

o
re

 

a
b

o
u

t 
p

ro
te

ct
in

g
 y

o
u

rs
e

lf
 o

n
 t

h
e

 g
o

v
e

rn
m

e
n

t’
s 

C
y

b
e

r 

E
ss

e
n

ti
a

ls
 w

e
b

si
te

. A
n

d
 f

o
r 

m
o

re
 i

n
fo

rm
a

ti
o

n
 a

b
o

u
t 

p
ro

te
ct

in
g

 a
g

a
in

st
 c

y
b

e
r 

th
re

a
ts

, v
is

it
 t

h
e

 N
a

ti
o

n
a

l 
C

y
b

e
r 

S
e

cu
ri

ty
 C

e
n

tr
e

’s
 w

e
b

si
te

.  

 

P
P

1
9

 -
 M

e
m

b
e

r 
S

e
lf

 S
e

rv
ic

e
 

 C
a

u
s
e
 

M
e

m
b
e

r 
S

e
lf
 S

e
rv

ic
e

 a
c
c
e

s
s
 i
s
 c

o
m

p
ro

m
is

e
d
 d

u
e

 
to

 i
n

s
e

c
u

ri
ty

 o
r 

la
c
k
 o

f 
m

a
in

te
n
a

n
c
e
. 
 

E
v
e

n
t 

D
a

ta
 i
s
 a

c
c
e

s
s
e

d
 a

n
d

 o
r 

o
b

ta
in

e
d

 i
n

a
p

p
ro

p
ri
a

te
ly

. 
 

Im
p
a

c
t 

D
a

m
a
g

e
 t
o

 r
e

p
u

ta
ti
o

n
 

L
o

s
s
 o

f 
d
a

ta
 

F
in

e
s
 f

ro
m

 I
C

O
. 
 

In
h

e
re

n
t 

st
a

tu
s 

: 
9

 L
o

w
 

C
u

rr
e

n
t 

st
a

tu
s 

: 
6

 L
o

w
 (

U
n

ch
a

n
g

e
d

) 

R
is

k
 o

w
n

e
r:

 R
ac

h
el

 L
am

b
  

A
cc

o
u

n
ta

b
le

 o
ff

ic
e

r:
 M

a
rt

in
 O

ra
m

  

C
a

te
g

o
ry

: 
O

p
e

ra
ti

o
n

a
l 

L
a

st
 r

e
v

ie
w

: 
1

9
 J

u
ly

 2
0

2
2

 

La
te

st
 r

e
v
ie

w
 d

e
ta

il
s 

R
is

k
s 

a
n

d
 m

it
ig

a
ti

n
g

 c
o

n
tr

o
ls

 r
e

m
a

in
 

a
p

p
ro

p
ri

a
te

.  
R

is
k

 r
e

v
ie

w
e

d
 b

y
 t

h
e

 

P
e

n
si

o
n

 B
o

a
rd

 o
n

 1
9

/
0

7
/2

0
2

2
 

 

G
re

e
n

 I
n

fo
rm

a
ti

o
n

 a
n

d
 I

n
st

ru
ct

io
n

s 
a

re
 o

n
ly

 a
cc

e
p

te
d

 

fr
o

m
 a

u
th

o
ri

se
d

 s
o

u
rc

e
s 

 

G
re

e
n

 I
t 

is
 a

 m
a

n
d

a
to

ry
 r

e
q

u
ir

e
m

e
n

t 
fo

r 
a

ll
 D

C
C

 

e
m

p
lo

y
e

e
s 

to
 u

n
d

e
rt

a
k

e
 D

a
ta

 P
ro

te
ct

io
n

 t
ra

in
in

g
 a

n
d

 t
o

 

a
d

h
e

re
 t

o
 D

C
C

's
 D

a
ta

 P
ro

te
ct

io
n

 P
o

li
cy

  

G
re

e
n

 R
e

g
u

la
r 

p
e

n
e

tr
a

ti
o

n
 t

e
st

in
g

  

G
re

e
n

 S
e

cu
re

 w
e

b
si

te
 (

a
n

n
u

a
l 

li
ce

n
se

 r
e

n
e

w
a

l)
  

 

  


